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र्ाय्कर्ारी साराशं
इस ररपरोि्क र्ें भारत र्ें डिजजिल श्रर् प्िेफॉर््क से जड़ेु प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्ी र्ार्र्ाजी पररस्स्वत पर 
फेयरवर््क  प्रोजके्ट र्ा चौर्ा वार्षर् अध्ययन प्स्तु डर्या गया ह।ै प्िेफॉर््क र्ाय्क र्ें लचीलेपन रे् ववषय 
र्रो इस साल र्ी ररपरोि्क रे् र्ें द्र र्ें रखा गया ह,ै जजसे अक्सर प्िेफॉर््क र्ाय्क रे् एर् र्हत्वपूण्क पहलू और 
फायदे रे् रूप र्ें दशा्कया जाता है। इस ववषय र्रो मगग और पे्िफॉर््क र्ाय्क पर जनू 2022 र्ें नीवत आयरोग 
द्ारा जारी र्ी गई प्भावशाली ररपरोि्क र्ें भी रेखाडंर्त डर्या गया र्ा। प्िेफॉर््क र्ाय्क र्ें लचीलेपन रे् पुरज़रोर 
दावरो ंर्ी पड़ताल र्रने वाली इस साल र्ी फेयरवर््क  र्ी यह ररपरोि्क, प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् जीवन र्ें इस 
लचीलेपन र्ी हर्ीर्त बया ंर्रती ह।ै

इस वष्क, फेयरवर््क  प्रोजके्ट रे् तहत भारत र्ें 12 प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ा रू्ल्ारं्न 
डर्या गया। फेयरवर््क  इंडिया र्ी िीर् र्ा नेततृ्व, इंिरनेशनल इंस्टिट्िू ऑफ़ 
इनफार्मेशन िेक्रोलॉजी, बेंगलुरु (आईआईआईिीबी/IIITB) र्ें स्स्त सेंिर फॉर 
आईिी एंि पब्लिर् पॉललसी (सीआईिीएपीपी/ CITAPP) द्ारा डर्या गया 
ह,ै जजसर्ें ऑक्सफ़रोि्क ववश्वववद्ालय रे् सहभामगयरो ंर्ा सहयरोग भी रहा। िेस् 
अनुसंर्ान; बेंगलुरु, डदल्ी और र्रोस्चि र्ें प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् सार् डर्ए गए 
साक्ात्ार और जहा ँसंभव हुआ वहा,ँ खुद पे्िफॉर््क रं्पवनयरो ंद्ारा उपलब्ध र्राए 
गए साक्षरो ंर्ी हर्ारे पाचं फेयरवर््क  ससद्ातंरो ं(उचचत वतेन, वनष्पक् पररस्स्वतया,ँ 
उचचत अनुबंर्, वनष्पक् प्बंर्न और उचचत प्वतवनसर्त्व) र्ी र्सौिी पर सर्ीक्ा र्ी 
गई डर्या। पहला अरं् तभी डदया जाता ह ैजब प्िेफॉर््क द्ारा डर्सी ससद्ातं र्ी शततों 
र्रो पूरा डर्ए जाने रे् पया्कप्त साक्ष र्ौजदू हरो।ं लेडर्न, अगर र्रोई प्िेफॉर््क ऐसी 
डर्सी नीवत र्ी रूपरेखा तयैार र्रने या लागू र्रने र्ी डदशा र्ें र्दर् उठाता हुआ 
पाया गया, जजससे डर्सी ससद्ातं र्ी शततों र्रो पूरा र्रने र्ें र्दद हरो, तरो उसे ‘बदलावरो ं
पर एर् नज़र’ खंि र्ें शामर्ल डर्या जाता ह।ै इसललए प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो डदए गए 
स्रोर र्रो ‘बदलावरो ंपर एर् नज़र’ खंि रे् सार् जरोड़र्र पढ़ा जाना चाडहए, यावन पूरी 
तस्ीर रे् ललए प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् प्वत वचनबद्ता र्ें बदलाव दशा्कत ेववचारार्ीन या 
लागू र्ी जा रही नीवतयरो ंसे जरोड़र्र देखा जाना ज़रूरी ह।ै

स्रोर डदए जाने र्ी प्डरिया एर् स्तंत्र र्ार्कवाई ह ैजजसर्ा नेततृ्व शरोर्र्ता्कओ ंर्ी 
एर् िीर् द्ारा डर्या जाता ह,ै जजनर्ा प्िेफॉर््क रं्पवनयरो,ं र्र्र्यरो ंया सरर्ार से र्रोई 
जड़ुाव नही ंह।ै ववशभन्न ससद्ातंरो ंरे् ललए यहा ँररपरोि्क डर्ए गए अलग-अलग प्िेफॉर््क 
रं्पवनयरो ंरे् फेयरवर््क  स्रोर र्ें देखा गया बड़ा अतंर यह दशा्कता ह ैडर् ववशभन्न क्ते्ररो ंरे् 
प्िेफॉर्तों र्ी संगठनात्मर् संरचना और संचालन व्यवस्ा र्ें बड़े स्र पर ववववर्ता 
र्ौजदू ह।ै हर् उम्ीद र्रत ेहैं डर् प्िेफॉर््क, उपभरोक्ा, प्िेफॉर््क र्र्मी और नीवत-
वनर्ा्करर्, फेयरवर््क  रे् इस ढाचें और इन रेडिंग्स रे् ज़ररए भारत र्ें एर् ज़्ादा वनष्पक् 
प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा र्ी र्ल्पना र्र पाएंगे और उस डदशा र्ें आगे बढ़ पाएंगे। इन 

स्रोर और इस अध्ययन रे् वनष्कषतों रे् आर्ार पर रु्छ प्िेफॉर््क अपने र्र्र्यरो ंर्ी 
र्ार्र्ाजी पररस्स्वत र्ें सुर्ार लाने रे् प्वत पहले ही प्वतबद्ता व्यक् र्र चुरे् हैं। 
उपभरोक्ा प्िेफॉर््क र्ा चुनाव र्रत ेसर्य इन स्रोर र्ा इसे्र्ाल र्रत ेहुए सूचचत 
वनण्कय ले सर्त ेहैं। इन स्रोर र्ा इस्रे्ाल प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् सारू्डहर् संगठनरो ं
द्ारा अपनी र्ागंरो ंर्रो उठाने रे् ललए भी डर्या जा सर्ता ह।ै हर् आशा र्रत ेहैं डर् 
वनयर्न वनर्ाय भी सभी डहतर्ारर्रो ं(प्िेफॉर््क, र्र्मी और वनवशेर्) रे् सार् ववचार-
ववर्श्क रे् ज़ररए प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा रे् ललए नीवतया ँतय र्रने र्ी प्डरिया र्ें इस 
ररपरोि्क रे् वनष्कषतों से र्दद ले पाएंगे। 
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उचचत वेतन
इस वष्क, वबगबासे्ि, फ्लिपर्ाि्क और अब्कन रं्पनी ने ऐसी नीवतयरो ंर्रो लागू डर्या जजनरे् ज़ररए प्िेफॉर््क 
र्र्र्यरो ंरे् ललए र्र् से र्र् स्ानीय प्वत घंिा न्नूतर् वतेन (सभी र्ाय्क-संबंर्ी खचतों र्रो घिाने रे् बाद) 
जजतनी आर्दनी सुवनजचित र्ी जाएगी।

हर्ें डर्सी भी प्िेफॉर््क रे् ललए ऐसे साक्ष नही ंमर्ले जरो इस ससद्ातं रे् दूसरे अरं् र्ी र्सौिी र्रो पूरा र्रत ेहरो। दूसरा अरं् पाने रे् ललए 
प्िेफॉर््क र्रो अपने र्र्र्यरो ंर्रो र्र् से र्र् स्ानीय प्वत घंिा जीवन-वनवा्कह वतेन (सभी र्ाय्क-संबंर्ी खचतों र्रो घिाने रे् बाद) जजतनी 
आर्दनी देने से जड़ेु साक्ष दशा्कने हरोत ेहैं या इसरे् प्वत प्वतबद्ता व्यक् र्रनी हरोती ह।ै

वनष्पक् पररस्स्वतयाँ
वबगबासे्ि, फ्लिपर्ाि्क, स्स्गी, अब्कन रं्पनी और जरोरै्िरो ने अपने प्िेफॉर््क पर बीर्ा रे् दावे दायर 
र्रने र्ी प्डरिया र्रो आसान बनाने और एर् प्भावी आपातर्ालीन हेल्पलाइन र्ी सुववर्ा उपलब्ध र्राने 
रे् ललए एर् अरं् अर्जत डर्या।

ससफ्क  वबगबासे्ि, स्स्गी और अब्कन रं्पनी र्रो दूसरा अरं् भी डदया गया क्रोडंर् उन्रोनें बीर्ारी रे् दौरान प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो 
हरोने वाले आर्दनी रे् नुर्सान रे् खखलाफ ववत्ीय सुरक्ा देने रे् उदे्श्य से एर् वतेन नुर्सान नीवत लागू र्ी है।  

र्ुख्य वनष्कष्क
इस वष्क रे् वनष्कषतों र्ें दरो वनष्कष्क प्रु्ख हैं- पहला, वपछले वष्क उचचत वेतन रे् ललए एर् अरं् अर्जत 
र्रने वाली तीन प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो ही इस साल भी पहला अंर् हाससल हुआ। डर्सी भी दूसरे 
प्िेफॉर््क ने अपने र्र्र्यरो ंर्रो स्ानीय प्वत घंिा न्नूतर् वेतन (र्ार् से जड़ुी लागत घिाने रे् बाद) डदए 
जाने रे् प्वत साव्कजवनर् प्वतबद्ता व्यक् नही ंर्ी, और न ही इसरे् पया्कप्त साक्ष सार्ने आए। 

प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंऔर उनरे् संगठनरो ंद्ारा स्ायी आर्दनी रे् र्हत्व पर बार-बार 
ज़रोर डदए जाने रे् बावजदू, न्नु्तर् वतेन नीवत रे् प्वत प्वतबद्ता व्यक् र्रने 
या उन्ें लागू र्रने रे् प्वत पे्िफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ें डहचडर्चाहि डदखाई दी। दूसरा, 
प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंद्ारा र्ई प्र्ार र्ी र्ार्कवाइयरो ंरे् ज़ररए प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा 
से जड़ेु अपने रु्द्रो ंर्रो साव्कजवनर् रूप से उठाए जाने रे् बावजदू, प्िेफॉर््क 
रं्पवनयरो ंने र्र््कचाररयरो ंर्ा प्वतवनसर्त्व र्रने वाले डर्सी भी संगठन र्रो र्ान्ता देने 
या उनसे बातचीत र्रने से इनर्ार डर्या ह।ै
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उचचत अनुबंर्  
बारह प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ें से रु्ल सात रं्पवनयरो ंर्रो उचचत अनुबंर् रे् ललए पहला अरं् डदया गया। 
वबगबासे्ि, फ्लिपर्ाि्क, स्स्गी, परोि्कर, अब्कन रं्पनी, ज़पे्रो और जरोरै्िरो र्रो यह अरं्, अपने अनुबंर् र्रो 
प्िेफॉर््क पर आसानी से पढ़ा और सर्झा जाने वाला बनाने रे् ललए और इसर्ें बदलाव र्रने से पहले नरोडिस 
अवसर् लागू र्रने रे् ललए डदया गया। 

इसरे् अलावा, फ्लिपर्ाि्क, स्स्गी, अब्कन रं्पनी, ज़पे्रो और जरोरै्िरो ने अपने अनुबंर्रो ंर्ें बदलाव र्रत ेहुए प्िेफॉर््क और 
र्र्र्यरो ंरे् दाययत्वरो ंरे् बीच रे् असंतलुन र्रो र्र् डर्या ह ैऔर र्रोई वववाद हरोने पर इसरे् वनवारण से जड़ुा प्ावर्ान भी अनुबंर् 
र्ें शामर्ल डर्या ह,ै जजसरे् ललए उन्ें उचचत अनुबंर् रे् ललए दूसरा अरं् डदया गया। 

वनष्पक् प्बंर्न
वबगबासे्ि, फ्लिपर्ाि्क, स्स्गी, अब्कन रं्पनी और जरोरै्िरो र्रो अपने प्िेफॉर््क पर शशर्ायत वनवारण प्णाली 
उपलब्ध र्राने और इसरे् तहत डर्सी र्ानव प्वतवनसर् से संपर््क  र्र पाने र्ा ववर्ल्प देने रे् ललए वनष्पक् 
प्बंर्न रे् ललए एर् अरं् डदया गया।

इस ससद्ातं रे् दूसरा अरं् रे् ललए ससफ्क  अब्कन रं्पनी रे् ललए ही पया्कप्त साक्ष पाए गए। इसने, प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् खखलाफ 
पक्पात-ववररोर्ी नीवत अपनाने रे् अलावा, अपनी र्ाय्क ववतरण प्णाली र्ें संभाववत रूप से र्ौजदू डर्सी भी भेदभाव र्ी जाचँ 
र्रने रे् ललए बाहरी ऑडिि प्डरिया लागू र्ी है। 

उचचत प्वतवनसर्त्व
सार्डूहर् वनर्ाय या श्रमर्र् संगठन रे् र्ाध्यर् से प्वतवनसर्त्व भी र्ाय्कस्ल पर वनष्पक्ता र्ा एर् र्हत्वपूण्क 
पहलू है। देश र्ें प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् लगातार बढ़त ेस्र पर संगडठत हरोने रे् बावजदू, वपछले वष्क र्ी ही तरह 
इस वष्क भी, र्र्र्यरो ंरे् संगठनरो ंर्रो र्ान्ता देने रे् प्वत डर्सी भी प्िेफॉर््क रे् इचु्र् हरोने रे् पया्कप्त साक्ष 
सार्ने नही ंआए, जरो र्ाफी वनराशाजनर् ह।ै

इसरे् चलत,े र्रोई भी प्िेफॉर््क इस ससद्ातं र्ी र्सौिी पर पूरा नही ंउतर पाया। 
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संपादर्ीय

लचीलापन, डर्सरे् ललए?
डिजजिल प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ा र्हना ह ैडर् अवंतर् र्ील र्ी सेवाएं उपलब्ध र्राने वाले प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ं
र्रो ‘लचीलेपन’ र्ा लाभ मर्लता ह,ै जसैा डर् “अपने र्ाललर् खुद बने’, ‘जजतना चाहें उतना ही र्ार् र्रें’, या 
‘अपने र्ार् र्ा सर्य आप खुद तय र्रें’” जसेै जरु्लरो ंसे झलर्ता ह।ै1 लेडर्न, “क्रोडंर् लचीलापन अक्सर 
बलेगार् बाज़ाररो ंर्ा रूपर् बन जाता ह”ै,2 इसललए इसरे् बजाय यह पूछना ज़्ादा उपयरोगी ह:ै लचीलापन, 
डर्सरे् ललए, और इसे र्ौन वनर्ा्कररत र्रता ह ै(प्िेफॉर््क या उनरे् र्र्मी)?3

लचीलापन, प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंरे् ललए श्रर्-बाज़ार र्ें र्ौजदू 
बंर्नरो ंर्ा इलाज ह।ै उदाहरण रे् तौर पर, जब “बरेरोज़गारी भत्रो ं
र्ा स्र बहुत ज़्ादा हरो या उनर्ी अवसर् बहुत लंबी हरो, या अगर 
वनयरोक्ाओ ंद्ारा र्र््कचाररयरो ंर्ी भतमी और बदेखली पर बहुत 
ज़्ादा पाबंडदया ँहरो,ं या ओवरिाइर् (अवतररक् सर्य रे् ललए डर्ए 
गए) र्ार् रे् ललए अवनवाय्क रूप से डदया जाने वाले र्आुवज़ा बहुत 
ज़्ादा हरो, या अगर र्ौजदूा र्र््कचाररयरो ंर्रो प्वतस्पर्ा्क से बचाने र्ी 
या उत्ादन स्ल पर र्ाय्क प्णाली र्रो प्भाववत र्र पाने र्ी र्ज़दूर 
संगठन अत्ासर्र् क्र्ता रखत ेहरो, या अगर क़ानूनात्मर् स्ास्थ्य 
और सुरक्ा वववनयर् बहुत ज़्ादा सख्त हरो।ं”4

लेडर्न, “इन सभी (श्रर् बाज़ार र्ें गैर-लचीलेपन र्रो जन्म देने 
वाले) वववनयर्रो ंऔर प्वतबंर्रो ंरे् पीछे रु्छ ज़रूरी सार्ाजजर् 
उदे्श्य र्।े इनर्ें से रु्छ गैर-प्भावशाली या बअेसर हरो सर्त ेहैं। 
इसर्ी सर्ीक्ा र्रना उपयरोगी ज़रूर ह:ै लेडर्न इन ‘बंर्नरो’ं र्रो 
र्रोर् र्ें खत्म र्र देना ना तरो ज़रूरी ह ैन ही संभव ह”ै।5      

बाज़ार ससफ्क  आर्र्र् लेनदेन र्ा ज़ररया र्ात्र नही ंहैं; बल्कि, वे 
वनयर्रो ंऔर वववनयर्रो ंरे् आर्ार पर संचाललत हरोने वाले सार्ाजजर् 
संस्ान हैं, जजनसे सभी प्वतभामगयरो ंरे् डहत जड़ेु हुए हरोत ेहैं, 
ववशेष रूप से श्रर् बाज़ार र्ें।6 श्रर् बाज़ार न ससफ्क  र्ाय्क और 
उत्ादन र्ी बवुनयाद हरोत ेहैं, व ेसभी प्वतभामगयरो ंरे् प्वतवनसर्त्व, 
सार्ाजजर् एर्ीर्रण और व्यक्क्गत लक्षरो ंर्रो भी प्भाववत र्रत े
हैं।7 इसललए, लचीले श्रर् बाज़ार ससफ्क  उद्रोगरो ंरे् ललए बदलती 
व्यावसाययर् पररस्स्वतयरो ंरे् सार् खुद र्रो ढालने र्ा जररया र्ात्र 
नही ंहरोने चाडहए,8 व ेर्र््कचाररयरो ंरे् ललए सम्ानजनर् र्ाय्क तर् 
पहँुचने र्ी सीढ़ी भी हरोने चाडहए।9 

दवुनया रे् ज़्ादातर देशरो ंने प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा र्रो वनयर्न 
रे् दायरे र्ें लाने और प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो (जजन्ें अब तर् 
स्तंत्र ठेरे्दार/भागीदार रे् रूप र्ें वगमीरृ्त डर्या जाता रहा ह)ै 
क़ानूनात्मर् संरक्ण देने रे् बारे र्ें अभी सरोचना शुरू ही डर्या ह,ै10 
जबडर् सचिाई यह ह ैडर् इस वबखरे हुए र्ाय्कबल र्ी र्ार्र्ाजी 
पररस्स्वत और उनरे् ररोज़र्रा्क रे् अनुभवरो ंपर प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ं
र्ा लगभग पूरी तरह से वनयंत्रण ह।ै यह वनयंत्रण, र्र्र्यरो ंरे् 
सेवा अनुबंर् र्ें, प्िेफॉर््क रे् ढाचें र्ें और अल्रोररर्र्-आर्ाररत 
प्बंर्न र्ें साफ़ तौर पर डदखाई देता ह।ै11 इसरे् र्ारण, अपने 
डहतरो ंर्ी रक्ा र्र पाने र्ी क्र्ता र्ें प्िेफॉर््क और र्र्र्यरो ंरे् बीच 
र्ौजदू असंतलुन र्ा लाभ उठार्र, प्िेफॉर््क अपने र्र्र्यरो ंर्ी 
डहतरो ंर्ी अनदेखी र्रने और लचीलेपन र्रो वनयमर्त और सीमर्त 
र्रने र्ें सफल हरो पात ेहैं।12

इस ररपरोि्क र्ें, भारत र्ें र्रोबाइल ऍप रे् र्ाध्यर् से घरेलू और 
व्यक्क्गत देखभाल, लॉजजस्टिक्स, खाने र्ी िेललवरी, ई-फार्मेसी 
(दवाइयरो ंर्ी िेललवरी) और आवाजाही से जड़ुी स्ल(लरोरे्शन)-
आर्ाररत सेवाएं उपलब्ध र्राने वाले डिजजिल श्रर् प्िेफॉर््क पर 
अनुभव डर्ए जाने वाले लचीलेपन र्ी जाचँ र्ी गई ह।ै
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फेयरवर््क  इंडिया िीर् 
बालाजी पार््कसारर्ी, जानर्ी श्रीवनवासन, र्ौवनर्ा नीरुर्रोिंा, अर्तृा र्ाहुली, वबलहरी एर्,  
दामर्नी रै्न, प्दु्म्न तदरुी, फंुिा उटेिर्-स्स्पल्ा, र्ववता दत्ानी, र्ार््क  ग्ाहर्
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फेयरवर््क  प्रोजके्ट 

प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा   
र्ें उचचत श्रमर्र्   
र्ानदंिरो ंर्ी   
ओर 
फेयरवर््क  डिजजिल प्िेफॉर््क से जड़ेु र्र््कचाररयरो ंर्ी र्ार्र्ाजी पररस्स्तयरो ंर्ा रू्ल्ारं्न र्र 
उन्ें रिर्बद् र्रता ह।ै हर्ारी रेडिंग पाचं ससद्ातंरो ंर्ी र्सौिी पर आर्ाररत हरोती हैं, जजन्ें पूरा 
र्रने पर ही यह र्ाना जा सर्ता ह ैडर् र्रोई डिजजिल श्रर् पे्िफॉर््क से जड़ेु फेयरवर््क  र्ानदंिरो ं
पर खरा उतर रहा ह।ै

हर् हर साल इन ससद्ातंरो ंर्ी र्सौिी पर प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ा रू्ल्ारं्न र्रत ेहैं, ताडर् प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा र्ी 
र्ौजदूा स्स्वत रे् सार्-सार् भववष्य र्ी संभावनाओ ंपर भी ररोशनी िाली जा सरे्। फेयरवर््क  रेडिंग नीवत-वनर्ा्कताओ,ं 
प्िेफॉर््क रं्पवनयरो,ं प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंऔर उपभरोक्ाओ ंरे् सार्ने प्िेफॉर््क र्ाय्क से जड़ुी र्ार्र्ाजी पररस्स्वत पर 
एर् स्तंत्र तस्ीर पेश र्रती हैं। हर्ारा उदे्श्य यह दशा्कना ह ैडर् प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा र्ें बहेतर और ज़्ादा वनष्पक् 
ररोज़गार संभव ह।ै

फेयरवर््क  प्रोजके्ट (पररयरोजना) र्ा सर्न्वय ऑक्सफ़रोि्क इंिरनेि इंस्टिट्िू और िबू्लज़िेबी (WZB) बर्लन 
सरोशल साइंस सेंिर से डर्या जाता ह।ै हर्ारी लगातार बढ़ती शरोर्र्ता्कओ ंर्ी िीर्, डफलहाल 5 र्हाद्ीपरो ंरे् 38 देशरो ं
र्ें प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ा रू्ल्ारं्न र्रती ह।ै फेयरवर््क  प्रोजके्ट हर देश र्ें प्िेफॉर््क र्र्र्यरो,ं प्िेफॉर््क रं्पवनयरो,ं 
वर्ीलरो ंऔर नीवत-वनर्ा्कताओ ंर्ी सहभामगता र्ी र्दद से प्िेफॉर््क र्ाय्क र्रो बहेतर बनाने र्ी डदशा र्ें र्ार् र्रता ह।ै   
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अफ्ीर्ा
मर्स्र, घाना, रे्न्ा, र्रोरक्रो, नाइजीररया, दशक्ण अफ्ीर्ा, 
तंज़ावनया, यगूािंा

एशशया
बागं्ादेश, भारत, इंिरोनेशशया, जॉि्कन, लेबनान, पाडर्स्ान, 
डफलीपीसं, ससगंापुर, ववयतनार् 

यरूरोप
अल्ावनया, ऑस्टिरिया, बले्जियर्, बरोचनिआ, फ्ासं, जॉर्जया, 
जर््कनी, इिली, यरेू्, सर्बआ, से्पन 

दशक्ण अरे्ररर्ा
अजजेंिीना, ब्ाज़ील, चचली, र्रोलंवबया, इक्ािरोर, पैराग्,े पेरू, 
उरुग्े

उत्री अर्ेररर्ा
र्के्क्सर्रो, संयकु् राष्टरि अर्रेरर्ा

फेयरवर््क  देश 

रेखाचचत्र 1: फेयरवर््क  दवुनया रे् 38 देशरो ंर्ें प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ा रू्ल्ारं्न र्रता है
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फेयरवर््क  रू्ल्ारं्न र्ानदंि 
फेयरवर््क  प्रोजके्ट डिजजिल श्रर् पे्िफॉर््क पर प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्ी र्ार्र्ाजी पररस्स्वत र्ा 
र्लू्ारं्न र्रता है, और इसरे् अनुसार उन्ें रिर्बद् र्रता ह।ै हर्ारा उदे्श्य यह दशा्कना ह ैडर् 
प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा र्ें बहेतर और ज़्ादा वनष्पक् ररोज़गार उपलब्ध र्राना संभव ह।ै

डिजजिल श्रर् प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ा रू्ल्ारं्न र्रने रे् ललए हर् पाचं फेयरवर््क  ससद्ातंरो ंर्ा उपयरोग र्रत ेहैं। हर् इन ससद्ातंरो ं
र्ी र्सौिी पर प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ा रू्ल्ारं्न र्रत ेहैं, ताडर् प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा र्ी र्ौजदूा स्स्वत रे् सार्-सार् भववष्य र्ी 
संभावनाओ ंर्रो भी उजागर डर्या जा सरे्।

इन पाचं फेयरवर््क  ससद्ातंरो ंर्रो ववश्व र्ज़दूर संगठन द्ारा आयरोजजत र्ी गई बहु-डहतर्ारर् र्ाय्कशालाओ ंरे् र्ाध्यर् से ववर्ससत 
डर्या गया र्ा। इन ससद्ातंरो ंर्रो भारतीय संदभ्क रे् अनुसार ढालने रे् ललए, हर्ने प्िेफॉर््क र्र्र्यरो,ं प्िेफॉर््क रं्पवनयरो,ं र्ज़दूर 
संगठनरो,ं वनयार्र् वनर्ायरो,ं शरोर्र्ता्कओ ंऔर श्रर् र्ार्लरो ंरे् ववशेषज् वर्ीलरो ंरे् सार् ववचार-ववर्श्क र्र, इनर्ें उचचत बदलाव और 
संशरोर्न डर्ए हैं। 

हर ससद्ातं र्ी र्सौिी और पे्िफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो स्रोर देने रे् ललए एर्मत्रत डर्ए गए साक्षरो ंरे् आरं्लन रे् ललए इस्रे्ाल डर्ए 
गए पैर्ाने रे् बारे र्ें असर्र् जानर्ारी पररशशष्ट र्ें दी गई ह।ै
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उचचत वतेन
सभी ररोज़गार शे्रशणयरो ंरे् र्र््कचाररयरो ंर्रो उनरे् घरेलू र्ाय्कक्ते्र रे् अनुसार सम्ानजनर् 
आर्दानी (सभी र्ाय्क-संबंर्ी खच्क घिाने रे् बाद) मर्लनी चाडहए। हर् आर्दनी र्ा रू्ल्ारं्न, 
घरेलू र्ाय्कक्ते्र र्ें लागू हरोने वाले न्नूतर् वतेन रे् सार्-सार्, जीवन-वनवा्कह वतेन रे् आर्ार पर 
र्रत ेहैं।

वनष्पक् पररस्स्वतयाँ
प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो ऐसी नीवतया ँअपनानी चाडहए जरो र्ाय्क प्डरिया से पैदा हरोने वाले बवुनयादी 
जरोखखर्रो ंसे र्र््कचाररयरो ंर्ी रक्ा र्रे, और उन्ें प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् स्ास्थ्य और सुरक्ा रे् 
संरक्ण रे् ललए सडरिय रूप से र्दर् उठाने चाडहए।  

उचचत अनुबंर्
वनयर् और शतजें सुलभ, आसानी से पढ़ी और सर्झी जाने वाली हरोनी चाडहए। र्र््कचाररयरो ंरे् 
सार् अनुबंर् र्रने वाली इर्ाई, स्ानीय र्ानूनरो ंरे् अर्ीन हरोनी चाडहए और उसर्ा उले्ख 
अनुबंर् र्ें डर्या जाना चाडहए। सभी शे्रणी रे् र्र््कचाररयरो ंरे् अनुबंर्रो ंर्ें ऐसा र्रोई प्ावर्ान नही ं
हरोना चाडहए जरो प्िेफॉर््क र्रो या सेवा उपयरोगर्ता्क र्रो अनुचचत रूप से अपने दाययत्वरो ंसे रु्क् 
र्रता हरो।

वनष्पक् प्बंर्न
र्र््कचाररयरो ंद्ारा शशर्ायत र्रने, उन्ें प्भाववत र्रने वाले फैसलरो ंरे् खखलाफ अपील र्रने, 
और इन फैसलरो ंरे् पीछे रे् र्ारणरो ंरे् बारे र्ें उन्ें सूचचत र्रने वाली एर् दस्ावज़ेी-रृ्त 
प्डरिया उपलब्ध हरोनी चाडहए। र्र््कचाररयरो ंसे संवाद र्रने र्ा एर् स्पष्ट र्ाध्यर् हरोना चाडहए, 
जजसरे् ज़ररए र्र््कचारी, प्बंर्न वनण्कयरो ंया प्िेफॉर््क पर वनष्क्रिय डर्ए जाने जसेै फैसलरो ंरे् 
खखलाफ अपील र्र सर्ें । अल्रोररर्र् र्ा पारदशमी तरीरे् से उपयरोग हरो और र्र््कचाररयरो ंपर 
इसरे् हरोने वाले पररणार् वनष्पक् हरोने चाडहए। प्िेफॉर््क पर र्र््कचाररयरो ंरे् प्बंर्न (जसेै, भतमी, 
अनुशासनात्मर् र्ार्कवाई या र्र्र्यरो ंर्ी बदेखली) र्ें वनष्पक्ता सुवनजचित र्रने वाली एर् स्पष्ट 
और दस्ावजेी-रृ्त नीती हरोने चाडहए।

उचचत प्वतवनसर्त्व
प्िेफॉर््क पर एर् ऐसी दस्ावज़ेी-रृ्त प्डरिया उपलब्ध र्राई जानी चाडहए जजसरे् ज़ररए 
र्र््कचारी अपने र्देु् और चचतंाएं व्यक् र्र सर्ें । सभी शे्रणी रे् र्र््कचाररयरो ंर्रो संगडठत हरोने र्ा 
असर्र्ार हरोना चाडहए, और प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो र्र््कचारी संगठनरो ंर्रो सहयरोग देने और उनरे् 
सार् सार्डूहर् सौदेबाजी र्रने रे् ललए प्वतबद् हरोना चाडहए।      

चरण 1

पाचं ससद्ातं
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चरण 2

र्लू्ारं्न पद्वत
फेयरवर््क  प्रोजके्ट रे् तहत डिजजिल श्रर् पे्िफॉर््क पर र्ार्र्ाजी 
पररस्स्वतयरो ंरे् प्भावी रू्ल्ारं्न रे् ललए साक्ष इर्ठ्ा र्रने रे् ललए तीन 
तरीर्रो ंर्ा उपयरोग डर्या जाता ह:ै िेस् अनुसंर्ान, र्र््कचाररयरो ंरे् सार् 
साक्ात्ार और सवमेक्ण, और प्िेफॉर््क प्बंर्न रे् सार् साक्ात्ार। इन 
तीन तरीर्रो ंरे् र्ाध्यर् से हर् प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंद्ारा फेयरवर््क  ससद्ातंरो ंरे् 
अनुसार व्यवहार र्रने या न र्रने रे् साक्ष जर्ा र्रत ेहैं। 

हर् इस तथ्य से पररचचत हैं डर् रु्छ प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंरे् व्यावसाययर् 
(वबज़नस) र्ॉिल उन्ें फेयरवर््क  ससद्ातंरो ंर्ी र्सौिी र्रो पूरा र्रने वाले 
वनयर्रो ंऔर शततों र्रो अपने सेवा उपयरोगर्ता्कओ ंया प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ं
पर लागू र्रने र्ी इजाज़त नही ंदेत ेहैं। लेडर्न, उपयरोगर्ता्कओ ंद्ारा 
प्िेफॉर््क र्रो डर्स तरह से इस्रे्ाल डर्या जाता ह,ै इसे प्भाववत र्रने 
र्ी क्र्ता सभी प्िेफॉर््क रे् पास ह।ै इसललए, उन पे्िफॉर््क रे् ललए, जरो 
सेवा उपभरोक्ा और प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् बीच रे् आपसी लेनदेन र्ी शततों 
र्रो खुद वनर्ा्कररत नही ंर्रत ेहैं, उनर्ा ससद्ातंरो ंर्ी र्सौिी रे् आर्ार पर 
र्लू्ारं्न, उनरे् द्ारा प्र्ाशशत नीवतयरो ंऔर/या प्डरियाओ,ं साव्कजवनर् 
बयानरो ंऔर वबेसाइि/ऍप रे् ववशे्षण रे् आर्ार पर डर्या जाता ह।ै 

स्ान(लरोरे्शन)-आर्ाररत र्ाय्क वाली प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंरे् र्ार्ले र्ें, 
हर् स्ान(लरोरे्शन)-आर्ाररत या ‘मगग र्ाय्क’ प्िेफॉर््क से जड़ेु फेयरवर््क  
ससद्ातंरो ंरे् आर्ार पर रू्ल्ारं्न र्रत ेहैं, और क्ाउिवर््क  प्िेफॉर््क रे् 
र्ार्ले र्ें, क्ाउिवर््क  प्िेफॉर््क से जड़ेु फेयरवर््क  ससद्ातंरो ंर्ा उपयरोग डर्या 
जाता ह।ै 

िेस् अनुसंर्ान

फेयरवर््क  रेडिंग देने र्ी हर साल र्ी प्डरिया र्ी शुरुआत िेस् अनुसंर्ान से हरोती 
ह,ै जजसरे् तहत र्ौजदूा जानर्ारी रे् ववशे्षण रे् आर्ार पर रू्ल्ारं्न र्ें शामर्ल 
डर्ए जा सर्ने वाले संभाववत प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ी सूची तयैार र्ी जाती है, उनरे् 
प्बंर्न से संपर््क  र्रने रे् ललए ज़रूरी जानर्ारी इर्ट्ी र्ी जाती ह,ै साक्ात्ाररो ंऔर 
सवमेक्ण रे् ललए उपयकु् प्श्ावललया ँतयैार र्ी जाती हैं और प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ं
से संवाद र्रने रे् उचचत तरीरे् तय डर्ए जात ेहैं। हर एर् प्िेफॉर््क रे् ललए, हर् 
ववशभन्न प्र्ार रे् दस्ावज़ेरो ंर्रो इर्ट्ा र्र उनर्ा ववशे्षण भी र्रत ेहैं, जसेै 
अनुबंर्, वनयर् और शतजें, प्िेफॉर््क द्ारा प्र्ाशशत नीवतया ँऔर प्डरियाएँ, और 
डिजजिल इंिरफ़ेस व वबेसाइि/ऍप रे् र्ार् र्रने र्ा तरीर्ा। िेस् अनुसंर्ान रे् 
ज़ररए ऐसे साव्कजवनर् जानर्ारी भी चचन्न्त र्ी जाती ह,ै जजससे ववशभन्न पे्िफॉर््क 
र्रो स्रोर देने र्ें र्दद मर्ल सरे्, जसेै, प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो उपलब्ध र्राई गई 
र्रोई ववशेष सुववर्ा, या र्रोई पुराना या हाललया वववाद। 

िेस् अनुसंर्ान रे् दौरान प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् सार् संपर््क  सार्ने रे् तरीर्रो ंया 
र्ाध्यर्रो ंर्ी पहचान भी र्ी जाती ह।ै प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ी सूची र्रो अवंतर् रूप 

देने रे् बाद, हर पे्िफॉर््क से संपर््क  र्र, उन्ें इस वार्षर् रैंडरं्ग अध्ययन र्ें शामर्ल 
डर्ए जाने रे् बारे र्ें सूचचत डर्या जाता ह,ै और उनरे् सार् रैंडरं्ग प्डरिया रे् बारे 
र्ें जानर्ारी साझा र्ी जाती ह।ै इस वष्क, बेंगलुरु, डदल्ी और र्रोस्चि र्ें सेवाएं 
उपलब्ध र्राने वाले बारह प्र्खु प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो उनरे् र्र््कचाररयरो ंऔर 
उपभरोक्ाओ ंर्ी संख्या और वनवशे रे् पैर्ाने रे् आर्ार पर रू्ल्ारं्न रे् ललए चुना 
गया।13

प्िेफॉर््क प्बंर्न से साक्ात्ार 

दूसरे तरीरे् रे् तहत हर् साक्षरो ंरे् ललए प्िेफॉर््क से संपर््क  र्रत ेहैं। प्िेफॉर््क 
प्बंर्र्रो ंर्रो अर््क-संरचचत साक्ात्ाररो ंर्ें डहस्ा लेने और सभी फेयरवर््क  ससद्ातंरो ंरे् 
ललए साक्ष उपलब्ध र्राने रे् ललए आरं्मत्रत डर्या जाता है। इसरे् ज़ररए प्फेॉर््क 
रे् र्ार् र्रने रे् तरीर्रो ंऔर उनरे् व्यावसाययर् र्ॉिल रे् बारे र्ें बहेतर सर्झ 
ववर्ससत हरोती ह,ै और बातचीत र्ा ससलससला भी शुरू हरोता है जजसरे् ज़ररए इन 
ससद्ातंरो ंरे् आर्ार पर बदलाव लाने पर उनरे् सार् सहर्वत बनाने र्ा रास्ा भी 
खुल जाता है। अगर प्िेफॉर््क प्बंर्र् साक्ात्ार र्रने र्ी इजाज़त नही ंदेत ेहैं तरो 
हर् उन्ें िेस् अनुसंर्ान और र्र्र्यरो ंरे् साक्ात्ाररो ंसे मर्ले साक्षरो ंरे् आर्ार पर 
स्रोर प्दान र्रत ेहैं।   

प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंसे साक्ात्ार

तीसरे तरीरे् रे् तहत हर् सभी प्िेफॉर््क से जड़ेु र्र्र्यरो ंरे् सार् साक्ात्ार र्रत े
हैं। इन साक्ात्ाररो ंर्ा उदे्श्य सभी र्र््कचाररयरो ंरे् अनुभवरो ंर्ा प्वतवनसर्त्व र्रने 
वाली साकं्ख्यर्ीय रूप से पूण्क तस्ीर पेश र्रना नही ंह।ै बल्कि, ये रु्छ चुवनदंा 
र्र्र्यरो ंरे् अनुभवरो ंरे् अध्ययन हैं जजनरे् ज़ररए फेयरवर््क  ससद्ातंरो ंरे् आयने 
र्ें प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ी नीवतयरो ंऔर प्णाललयरो ंरे् ज़र्ीनी-स्रीय प्भावरो ंर्ी 
पड़ताल र्रने र्ी र्रोशशश र्ी गई है। ववशेष रूप से, इनरे् ज़ररए प्िेफॉर््क र्ाय्क 
र्ी ररोज़र्रा्क हर्ीर्त तर्ा इन र्ाय्क प्डरियाओ ंरे् प्बंर्न और उनसे जड़ेु अनुभवरो ं
र्ी गहराई र्ें झारं्ने र्ी र्रोशशश र्ी गई है। इसरे् अलावा, र्र्र्यरो ंने इस 
प्िेफॉर््क रे् र्ाय्क र्रो क्रो ंचुना, व ेडर्सी दूसरे प्िेफॉर््क या डर्सी और सेवा क्ते्र 
र्ी ओर जाने से पहले र्ब तर् र्ौजदूा पे्िफॉर््क पर र्ार् र्रने र्ा सरोच रह ेहैं, 
अपने सहर्र्र्यरो ंऔर श्रर् बाज़ार र्ें ररोज़गार रे् र्ौर्रो ंर्ा उनरे् र्ाय्क अनुभव पर 
क्ा प्भाव पड़ता है, इन सब पहलुओ ंर्रो सर्झने रे् ज़ररये, प्िफॉर््क र्ाय्क र्रो इन 
र्र्र्यरो ंरे् र्ररयर रुझानरो ंर्ी पृष्ठभूमर् र्ें रखर्र देखने र्ी र्रोशशश र्ी गई ह।ै इस 
वष्क, साक्ात्ाररो ंरे् ललए प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् चयन रे् ललए उपयरोग र्ी गई प्डरिया 
र्ा वववरण पररशशष्ट र्ें डदया गया ह।ै

यह साक्ात्ार अर््क-संरचचत र् ेऔर इनर्ें 5 फेयरवर््क  ससद्ातंरो ंसे जड़ुी प्श्ावली 
र्ा इस्रे्ाल डर्या गया र्ा। साक्ात्ार रे् ललए चुने जाने रे् ललए, प्िेफॉर््क 
र्र्र्यरो ंर्ा 18 वष्क र्ी उम्र से ज़्ादा हरोना आवश्यर् र्ा और उन्ें प्िेफॉर््क पर 
र्ार् र्रने र्ा र्र् से र्र् तीन र्हीनरो ंर्ा अनुभव हरोना भी ज़रूरी र्ा। 
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साक्षरो ंर्ा संर्लन

इन तीन तरीर्रो ंरे् ज़ररए, प्िेफॉर््क द्ारा डर्ए गए दावरो ंर्ी पुवष्ट र्ी जाती है, और 
एर् से असर्र् स्ररोतरो ंसे सर्ारात्मर् और नर्ारात्मर्, दरोनरो ंतरह रे् साक्ष इर्ठ्ा 
र्रने र्ा प्यास भी डर्या जाता ह।ै अवंतर् स्रोर, तीनरो ंप्र्ार रे् साक्षरो ंरे् आर्ार 
पर, फेयरवर््क  र्ी राष्टरिीय िीर् और सहयरोगी सर्ीक्र्रो ंद्ारा संयकु् रूप से तय डर्ए 
जात ेहैं। र्सौिी र्रो पूरा र्रने वाले पया्कप्त साक्ष या प्वतबद्ता डदखाई देने पर ही 
अरं् डदए जात ेहैं। 

स्रोर वनर्ा्करण प्डरिया

हर फेयरवर््क  ससद्ातं र्रो दरो अरं्रो ंर्ें बािंा जाता ह:ै पहला अरं् और दूसरा अरं्।  
दूसरा अरं्, पहला अरं् अर्जत डर्ए जाने रे् बाद ही डदया जा सर्ता है। हर 
प्िेफॉर््क र्रो रु्ल 10 अरं्रो ंर्ें से स्रोर डदया जाता ह।ै प्िेफॉर््क द्ारा ससद्ातंरो ंर्रो 
लागू डर्ए जाने रे् संतरोषजनर् साक्ष मर्लने पर ही उन्ें अरं् डदए जात ेहैं। डर्सी 
ससद्ातं रे् ललए अरं् न अर्जत र्र पाने र्ा अर््क यह नही ंह ैडर् वह प्िेफॉर््क उस 
ससद्ातं र्ा पालन नही ंर्र रहा ह।ै इसर्ा ससफ्क  यही र्तलब ह ैडर् हर्ें - जजस भी 
र्ारण से - उनरे् द्ारा ससद्ातं रे् अनुपालन रे् पया्कप्त साक्ष नही ंमर्ले। 

स्रोररंग प्डरिया र्ें र्ई चरण हरोत ेहैं। पहले, राष्टरिीय िीर् साक्षरो ंर्रो एर्मत्रत र्र 
शुरुआती अरं् देती ह।ै एर्मत्रत साक्षरो ंर्रो डफर बाहरी सर्ीक्र्रो ंर्रो स्तंत्र स्रोर 
देने रे् ललए भेजा जाता ह।ै इन सर्ीक्र्रो ंर्ें अन् देशरो ंर्ी फेयरवर््क  िीर् रे् सदस्य 
भी हरोत ेहैं, और ऑक्सफ़रोि्क और बर्लन र्ें स्स्त फेयरवर््क  िीर् रे् सदस्य भी। 
बाहरी सर्ीक्र्रो ंद्ारा स्तंत्र रूप से स्रोर डदए जाने रे् बाद, सभी सर्ीक्र् सार् 
र्ें बठैर्र चचा्क र्रत ेहैं और अवंतर् स्रोर वनर्ा्कररत र्रत ेहैं। इसरे् बाद, प्िेफॉर््क 

रं्पवनयरो ंर्रो अरं् अर्जत र्रने रे् ललए अवतररक् साक्ष उपलब्ध र्राने र्ा अवंतर् 
र्ौर्ा डदया जाता है। 

यह ध्यान र्ें रखत ेहुए डर् प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंद्ारा र्र्र्यरो ंर्रो उपलब्ध र्राई जाने 
वाली र्ार्र्ाजी पररस्स्वत र्ें सार्ाजजर् और आर्र्र् दबावरो ंरे् र्ारण भी बदलाव 
आत ेहैं, इस ररपरोि्क र्ें प्िेफॉर््क द्ारा ससद्ातंरो ंर्रो लागू र्रने र्ी डदशा र्ें डर्ए जा 
रह ेरु्छ पररवत्कनरो ंर्रो भी रेखाडंर्त डर्या गया ह ै- रु्छ प्ारंशभर् र्दर्रो ंसे लेर्र 
ऐसी प्वतबद्ता र्ी शुरुआती घरोषणाएँ जरो सराहनीय तरो हैं लेडर्न अरं् डदए जाने 
र्ी र्सौिी से रु्छ दूर हैं। इसललए इन स्रोर र्रो ‘बदलावरो ंपर एर् नज़र’ खंि रे् 
सार् जरोड़र्र पढ़ा जाना चाडहए, जरो प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा र्ी भववष्य र्ी डदशा 
उजागर र्रेगा।  

फेयरवर््क  स्रोर वनर्ा्करण 
प्णाली रे् 
बारे र्ें 
असर्र् जानर्ारी
पररशशष्ट र्ें उपलब्ध ह।ै
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पृष्ठभूमर्

भारत र्ें “तज़ेी से फैलती” प्िेफॉर््क 
अर््कव्यवस्ा? 
वष्क 2022 रे् ववशेष अवसररो ंर्ें एर् र्ा भारत रे् नीवत आयरोग द्ारा मगग और पे्िफॉर््क अर््कव्यवस्ा पर 
ररपरोि्क जारी डर्या जाना।14 इस ररपरोि्क र्ा उदे्श्य मगग और पे्िफॉर््क अर््कव्यवस्ा र्ी आर्र्र् और ररोजगार 
पैदा र्रने र्ी संभावनाओ ंर्रो ििरोलना, इसरे् फैलाव र्ा अनुर्ान लगाना, और ववशभन्न उद्रोगरो ंर्ें इसर्ी 
र्ागं रे् स्र र्ा आर्लन र्रना और इसरे् ज़ररए र्र््कचाररयरो ंरे् ललए पैदा हरोने वाले ररोज़गार रे् र्ौर्रो ंऔर 
चुनौवतयरो ंर्ी पड़ताल र्रना र्ा।15 अपने शुरुआती पन्नरो ंर्ें ही ररपरोि्क यह दावा र्रती ह ैडर् “लगातार बढ़ती 
मगग र्र्र्यरो ंर्ी संख्या वजैश्वर् स्र पर एर् नई आर्र्र् रिावंत र्ा आगाज़ ह।ै भारत...इस रिावंत र्ा नया 
र्र्ार् है” (पृ.xvi)।

ररपरोि्क इस रिावंत रे् उभरत ेस्रूप र्रो इन शब्रो ंर्ें बया ंर्रती ह:ै “प्िेफॉर््क 
र्ाय्क से जड़ेु ररोज़गार वनर्ा्कण और ज़्ादा आर्दनी र्ी संभावनाओ ंरे् अलावा, 
इस र्ाय्क र्ा लचीलापन, इसे नए-यगु र्ी डिजजिल अर््कव्यवस्ा रे् ललए 
आदश्क बनाता ह।ै लेडर्न, इसर्ी क्र्ता ससफ्क  ववत्ीय आरँ्ड़रो ंर्ें सुर्ार लाने 
तर् ही सीमर्त नही ंह।ै प्िेफॉर््क र्ाय्क बवुनयादी तौर पर ललगं, नस्ल, जावत 
और उम्र रे् नज़ररए से वनष्पक् ह।ै र्ार् र्रने र्ी इच्ा रखने वाला र्रोई भी 
व्यक्क्, जजसरे् पास इंिरनेि सुववर्ा वाला स्ाि्कफरोन और एर् वाहन (र्रोिर 
या डफर गैर-र्रोिर वाहन भी) हरो, वरो इन उपर्रणरो ंर्रो आर्दनी र्ें बदलर्र, 
अपनी आजीववर्ा र्र्ा सर्ता ह।ै इसललए नौर्ररयरो ंर्ा यह लरोर्तंत्रीर्रण, 
जजसरे् तहत ररोज़गार तर् पहँुचने र्ें पेश आने वाली रुर्ाविरो ंर्ा स्र र्ाफी 
र्र् है, सभी रे् ललए सार्ान अवसर उपलब्ध र्राता ह,ै जरो आने वाले सर्य 
र्ें हाशशए रे् सर्दुायरो ंर्ी सार्ाजजर्-आर्र्र् स्स्वत र्ें बहेतरी ला सर्ता ह”ै 
(पृ.56, ज़रोर अवतररक्)।

अर््कव्यवस्ा और प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् ललए प्िेफॉर््क र्ाय्क र्ी संभावनाओ ं
र्रो सर्झने रे् र्सर्त उदे्श्य रे् बावजदू, प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा रे् पैर्ाने र्ा 
और सर्ल घरेलु उत्ाद (जीिीपी/GDP) र्ें इसरे् यरोगदान र्ा आर्लन 
र्रने रे् ललए अनुर्ावनत आरँ्ड़रो ंर्ा इस्रे्ाल डर्या गया ह,ै और ररपरोि्क र्ा 
र्हना ह ैडर् आसर्र्ाररर् साकं्ख्यर्ीय प्णाली रे् तहत इससे जड़ेु आरँ्ड़े 
इर्टे् नही ंडर्ए जात ेहैं। अनुर्ान लगाने रे् ललए इस्रे्ाल र्ी गई पद्वत 
र्ी वरै्ता चाहे जरो भी हरो, अचरज भरा सवाल यह ह ैडर् र्र्र्यरो ंर्ी संख्या, 
या रं्पवनयरो ंर्ी आय से जड़ेु आरँ्ड़े, सीर् ेप्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंसे क्रो ंनही ं
ललए गए, क्रोडंर्, इनर्ें से र्ई रं्पवनया,ं खुद र्रो “नए-यगु र्ी डिजजिल 
अर््कव्यवस्ा” र्ा वनर्ा्कण र्रने वाली ‘प्ौद्रोमगर्ी रं्पवनयरो’ं,16 रे् रूप र्ें 
दशा्कती हैं।   

यही नही,ं प्िेफॉर््क पर र्ार् र्रने वाले र्र्र्यरो ंद्ारा ज़्ादा आर्दनी घर 
ले जाने र्ी संभावनाओ ंसे जड़ेु दावरो ंर्ी पुवष्ट रे् ललए र्रोई भी साक्ष पेश 
नही ंडर्ए गए हैं और प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ी रु्ल आर्दनी र्ें से डर्तना 
डहस्ा प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो डदया जाता है, इससे संबंसर्त भी र्रोई आरँ्ड़े 
ररपरोि्क र्ें शामर्ल नही ंडर्ए गए हैं। इन आरँ्ड़रो ंरे् अभाव र्ें, ररपरोि्क र्ें ससफ्क  
प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा रे् ववशभन्न पहलुओ ंर्रो रेखाडंर्त डर्या गया है, लेडर्न 
यह पहलू र्र्र्यरो ंरे् ललए “उचि आर्दनी” (पृ.29) रै्से सुवनजचित र्रत ेहैं, 
इसर्ा जवाब ढंूढने र्ी जज़म्देारी पाठर्रो ंपर छरोड़ दी गई ह।ै उदाहरण रे् 
तौर पर, “आवाजाही र्ी सुववर्ा उपलब्ध र्राने वाला प्िेफॉर््क, इन सेवाओ ं
र्ी र्ागं और आपूर्त र्रो एर् दूसरे से प्भावी रूप से जरोड़ता है, और बड़े 
पैर्ाने से पैदा हरोने वाली डर्फ़ायत र्रो जन्म देता है। इसरे् ज़ररए, यह अपने 
चालर्-भागीदाररो ंर्ी आर्दनी र्ें बढ़रोत्री लाता है। अगर इसे व्यापर् संदभ्क 
र्ें रखर्र देखा जाए तरो डिजजिल श्रर् प्िेफॉर््क आर्र्र् उत्ाद र्ें वमृद् रे् 
सार्-सार् श्रर् बाज़ार र्रो भी सर्ारात्मर् रूप से प्भाववत र्रत ेहैं” (पृ.29)। 
इसी तरह, “ऑनलाइन पे्िफॉर््क र्ा एर् अनूठा पहलू यह ह ैडर् उनरे् ललए 
बहुत र्र् पंूजी रे् वनवशे र्ी ज़रुरत हरोती ह,ै और नेिवर््क -प्भावरो ंर्ा लाभ भी 
मर्लता ह”ै (पृ.40)। पहले उदाहरण र्ें यह स्पष्ट नही ंह ैडर् प्भावशाललता र्ी 
पररभाषा क्ा ह,ै और डर्सरे् ललए? दूसरे उदाहरण र्ें, यह दावा डर् र्र्र्यरो ं
र्रो पंूजी उपलब्ध र्रारे्, र्र् पंूजी वनवशे वाले इन पे्िफॉर््क से जरोड़ने र्ात्र से 
ही उनर्ी आर्दनी र्ें इज़ाफ़ा हरोना तय है, गले नही ंउतरता। 

र्र्र्यरो ंर्रो मर्लने वाले ररोज़गार लाभरो ंर्ें प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ी भूमर्र्ा 
र्ी अनदेखी र्रत ेहुए, ररपरोि्क र्ें इन लाभरो ंर्रो बढ़त ेररोज़गार रे् र्ौर्रो ंऔर 
लगातार फैलती प्िेफॉर््क अर््कव्यवस् रे् सार् जरोड़र्र देखा गया ह।ै ररपरोि्क 
र्ें सभी पेशरो ंऔर उद्रोगरो ंरे् प्िेफॉर््क-र्रण र्ा आह्ान र्रत ेहुए, प्िेफॉर््क 
अर््कव्यवस्ा र्ें आसानी से व्यवसाय शुरू र्र पाने और उसे चला पाने र्रो 
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बढ़ावा देने र्ी पैरवी र्ी गई ह।ै सार् ही, उद्र् (वेंचर) पंूजी तर्ा बैंर्रो ंऔर 
अन् ववत्ीय संस्ानरो ंसे मर्लने वाले अनुदान और ऋण तर् बहेतर पहँुच 
सुवनजचित र्रने रे् ज़ररए प्िेफॉर््क व्यवसायरो ंरे् ललए ववत्ीय सर्र््कन रे् 
दरवाज़ ेखरोलने र्ा प्स्ाव भी रखा गया ह।ै 

ररपरोि्क र्ें प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंद्ारा अनुभव र्ी जा रही रु्छ चुनौवतयरो ंर्ा उले्ख 
भी डर्या गया ह।ै र्ौजदूा जानर्ारी रे् आर्ार पर, जजसर्ें फेयरवर््क  र्ी र्ई 
ररपरोि्क भी शामर्ल हैं, नीवत आयरोग ने सड़र् दघु्किना, चरोरी और शारीररर् 
हर्लरो ंजसेै व्यावसाययर् स्ास्थ्य और सुरक्ा जरोखखर्रो ंर्रो संज्ान र्ें ललया गया 
ह;ै वनर्ा्कररत र्ाय्क (िास्) रे् आर्ार पर भुगतान डर्ए जाने और र्र्र्यरो ंर्रो 
“स्तंत्र ठेरे्दार” या “चालर्/िेलीवरी भागीदार” रे् रूप र्ें वगमीरृ्त डर्ए 
जाने से पैदा हरोने वाली आर्दनी और ररोज़गार असुरक्ा र्ा उले्ख डर्या गया 
ह;ै और अलग-र्लग र्ार् र्रने रे् र्ारण व प्िेफॉर््क द्ारा र्र््कचारी संगठनरो ं
र्रो र्ान्ता न डदए जाने रे् र्ारण, सारू्डहर् सौदेबाजी र्ी सीमर्त संभावनाओ ं
र्ी ओर भी इशारा डर्या गया ह।ै

लेडर्न, इन चुनौवतयरो ंर्रो या तरो सीर् ेतौर पर संबरोसर्त नही ंडर्या गया है या 
पूरी तरह से नज़रअदंाज़ र्र डदया गया ह।ै उदाहरण रे् तौर पर, आर्दनी 
र्ी असुरक्ा र्रो संबरोसर्त र्रने रे् ललए, “संस्ागत ऋण सुववर्ा तर् 
प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्ी पहँुच बढ़ाने रे् ललए….ववत्ीय सर्ावशे र्ें तज़ेी लाने” 
र्ा आह्ान डर्या गया ह”ै (पृ.44), लेडर्न वतेन संडहता, 2019 रे् ज़ररए 
वतेन रे् र्ानर्ीर्रण या इसे संस्ागत रूप देने र्ा र्रोई उले्ख नही ंह।ै17 
व्यावसाययर् सुरक्ा, स्ास्थ्य और र्ार्र्ाजी पररस्स्वत संडहता, 202018 रे् 
ज़ररए व्यावसाययर् जरोखखर्रो ंर्रो संबरोसर्त र्रने या औद्रोमगर् संबंर् संडहता, 
202019 रे् र्ाध्यर् से सारू्डहर् सौदेबाज़ी संभव बनाने पर तरो ररपरोि्क र्ें पूरी 
तरह से चुप्ी सार् ली गई ह।ै20  

इस र्ारणा रे् आर्ार पर डर् प्िेफॉर््क र्र्र्यरो,ं और व्यापर् अर््कव्यवस्ा 
र्रो लाभ पहँुचाने रे् ललए प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा र्ा लगातार ववस्ार ज़रूरी 
ह,ै ररपरोि्क र्ें प्िेफॉर््क र्ाय्क रे् सार्ाजजर् ववषर्ताओ ंरे् संदभ्क र्ें वनष्पक् हरोने 
रे् ऊँचे दाव ेडर्ए गए हैं। यह बात सही ह ैडर् सर्ाज र्ें गहरी जड़ें जर्ा चुरे् 
पूवा्कग्हरो ंरे् ललए ससफ्क  प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो ही जज़म्देार नही ंठहराया जा 
सर्ता ह,ै और ररपरोि्क र्ें रु्छ प्िेफॉर््क द्ारा ललगं ववववर्ता र्रो बढ़ावा देने 
और ववर्लागं व्यक्क्यरो ंर्रो शामर्ल र्रने रे् प्यासरो ंरे् सराहनीय उदहारण 
भी डदए गए हैं। लेडर्न, “प्िेफॉर््क पैतरृ्वाद” र्ी र्ौजदूगी, “पारंपररर् 
श्रर् बाज़ाररो ंर्ें पेशे रे् स्र पर र्ौजदू ललगं- और जावत-आर्ाररत बंिवारे 
रे् ववववर् रूपरो”ं र्ी परछाई रे् इन पे्िफॉर््क पर बड़े पैर्ाने पर उपस्स्त 
हरोने र्ी ओर इशारा र्रती ह।ै21 इस तरह रे् चलन जजस हद तर् पे्िफॉर््क 
अर््कव्यवस्ा र्ा डहस्ा हैं, उसे देखत ेहुए यह र्ान लेना डर् एर् स्ि्कफ़रोन 
ररोज़गार रे् लरोर्तंत्रीर्रण र्ा सूचर् ह,ै ख़याली पुलाव पर्ाने से ज़्ादा और 
रु्छ नही ंह।ै22 

रु्ल मर्लार्र, जहा ँएर् तरफ यह ररपरोि्क इस बात र्ा संरे्त देती ह ैडर् 
डिजजिल श्रर् प्िेफॉर््क नीवत-वनर्ा्कताओ ंर्ा ध्यान अपनी ओर खीचंने र्ें 
सफल हुए हैं, वही ंदूसरी तरफ, इस ररपरोि्क र्रो गंवा डदए गए एर् सुनहरे 
र्ौरे् रे् रूप र्ें भी देखा जा सर्ता ह।ै प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा रे् ववर्ास र्रो 

बढ़ावा देने र्ी उत्रु्ता, प्िेफॉर््क र्ाय्क रे् एर् प्रु्ख पहलू -लचीलेपन - रे् 
अपया्कप्त ववशे्षण पर आर्ाररत है, जसेै इसरे् ववशभन्न स्रूप और प्िेफॉर््क 
रं्पवनयरो ंऔर र्र्र्यरो ंपर इसरे् हरोने वाले ववववर् पररणार्रो ंरे् भी। प्िेफॉर््क 
रं्पवनया ंश्रर् बाज़ार र्ें जजस चुस्ी-फुतमी र्ी र्ागं र्र रही हैं, और प्िेफॉर््क 
र्र्मी सम्ानजनर् र्ाय्क रे् जजस अभाव र्ा सार्ना र्र रह ेहैं, उन्ें जन-नीवत 
और एर् क़ानूनात्मर् ढाचें रे् ज़ररए डर्स तरह से बढ़ावा डदया जा सर्ता ह,ै 
उसपर ररपरोि्क र्ें र्ी गई चचा्क न रे् बराबर ह।ै यह बड़े दभुा्कग्य र्ी बात ह ैडर् 
सरर्ार रे् ववशेष्जज् सरू्ह द्ारा प्र्ाशशत र्ी गई ररपरोि्क, जरो एर् ऐसे आर्र्र् 
क्ते्र रे् बारे र्ें ह ैजजसर्ा गैर-रृ्वष ररोज़गार र्ें यरोगदान तज़ेी से बढ़ने वाला ह,ै 
न तरो रु्र्म्ल आरँ्ड़े प्स्तु र्रती ह ैऔर न ही र्रोई व्यापर् दूरदृवष्ट, और 
इसर्ी ससफाररशें ससफ्क  संभावनाओ ंऔर भववष्य रे् बारे र्ें र्यासरो ंपर डिर्ी 
हैं। इस वष्क र्ी फेयरवर््क  इंडिया ररपरोि्क र्ा बार्ी डहस्ा, भारतीय प्िेफॉर््क 
अर््कव्यवस्ा र्ा तथ्यात्मर् ववश्षेण प्स्तु र्रता है।                   

र्तीजाजवानरोववच / शिरटिॉर्
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इस साल प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् खखलाफ दवु्य्कवहार और भेदभाव रे् र्ई र्ार्ले सार्ने आने रे् बावजदू,23 
भारत र्ें प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा रे् र्ानूनी ढाचें र्ें र्रोई बदलाव नही ंडर्या गया। सासंदरो ंने प्िेफॉर््क व्यवस्ा 
र्ें सुर्ार लाने र्ी ज़रुरत र्ी ओर ध्यान आर्र्षत डर्या ह,ै24 लेडर्न इसरे् बावजदू, प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ं
र्ी र्ार्र्ाजी स्स्वत र्रो वनयमर्त र्रने वाले सार्ाजजर् सुरक्ा संडहता, 202025 और र्रोिर यान एग्ीगेिर 
डदशावनदमेश, 202026 र्रो अब भी लागू नही ंडर्या गया ह।ै डिजजिल व्यक्क्गत िेिा संरक्ण ववर्येर्, 
2022,27 जजसरे् दायरे र्ें प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंसे इर्ट्ा डर्या जाने वाले िेिा र्रो भी लाए जाने र्ी संभावना 
ह,ै उसे संसद द्ारा पाररत नही ंडर्या गया ह।ै इंडियन फेिरेशन ऑफ ऐप-बसे्ि िरिासंपरोि्क वर््क स्क (आईएफएिी/
IFAT) द्ारा भारत रे् सववोचि न्ायालय र्ें दायर र्ी गई जनडहत याचचर्ा, जजसर्ें प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो 
असंगडठत श्रमर्र् या र्र््कचाररयरो ंर्ा दजा्क डदए जाने र्ी गुहार लगाई गई ह,ै इसर्ें भी फैसला सुनाया जाना 
अभी बार्ी ह।ै28

भारत र्ें दायर र्ी गई जनडहत याचचर्ा, यरेू् र्ें उबर बीवी और अन् 
(अपीलर्ता्क) बनार् असलर् व अन् (प्वतवादी)29 रे् र्ार्ले र्ें सुनाए 
गए फैसले र्ा सहारा लेती ह,ै जजसर्ें आर्र्र् वनयंत्रण, देखरेख और 
एर्ीर्रण र्ी र्सौिी र्ा इस्रे्ाल र्रत ेहुए, यह वनष्कष्क वनर्ाला गया र्ा 
डर् प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ी शततों और वनयर्रो ंर्ें जरो भी दावा डर्या गया हरो, 
प्वतवादी यरेू् रे् संबंसर्त र्ानूनरो ंरे् तहत वार्ई र्ें र्र््कचारी हैं। उबर बीवी 
र्ें वनण्कय सुनाने वाली न्ायपीठ र्ा तर््क  र्ा डर् प्िेफॉर््क और उसरे् र्र्र्यरो ं
रे् बीच जानर्ारी और सौदेबाज़ी र्र पाने र्ी क्र्ता र्ें र्ौजदू असंुतलन रे् 
चलत,े यह संभव ह ैडर् दरोनरो ंपक्रो ंरे् बीच रे् ‘वास्ववर् सर्झौत’े रे् सभी 
पहलू ‘ललखखत सर्झौता’ र्ें शामर्ल न हरो।ं 

भारत र्ें दायर र्ी गई जनडहत याचचर्ा र्ा तर््क  ह ैडर् अगर इन तीन 
र्सौडियरो ंर्रो भारतीय संदभ्क र्ें लागू र्ररे् देखा जाए तरो यह र्हा जा 
सर्ता ह ैडर् प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंऔर र्र्र्यरो ंरे् बीच वनयरोक्ा-र्र््कचारी 
र्ा संबंर् ह।ै आर्र्र् वनयंत्रण र्ी र्सौिी पर, जसेै, पे्िफॉर््क रं्पवनयरो ं
द्ारा लचीलेपन रे् तर्ार् दावरो ंरे् बावजदू, प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो डर्या जाने 
वाला भुगतान, प्रोत्ाहन राशश, दर सूची और ऑफर रे् र्ाध्यर् से प्िेफॉर््क 
रं्पवनयरो ंद्ारा ही तय डर्या जाता ह,ै और इसर्ें प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्ी र्रोई 

भूमर्र्ा नही ंहरोती। अलग-अलग तरह रे् जरु्ा्कने, सेवा शुकि, िरोल शुकि 
और र्ररो ंरे् रूप र्ें प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्ी आर्दनी र्ें से र्ी जाने वाली 
र्िौती से पैदा हरोने वाली अवनजचितता भी, उनरे् द्ारा घर ले जाए जाने 
वाली र्र्ाई र्रो प्भाववत र्रती है, और इस तरह उन पर आर्र्र् वनयंत्रण 
र्ावबज र्रती है। देखरेख और वनयंत्रण र्ी र्सौिी र्रो देखें तरो, प्िेफॉर््क 
अक्सर रेडिंग रे्डिरिर्, प्रोत्ाहन राशश और ऑफर देने जसैी गेर्ीडफरे्शन 
पद्वतयरो ंर्ा इस्रे्ाल र्र प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो रु्छ ख़ास क्ते्ररो ंर्ें र्ार् 
र्रने और नू्न्तर् अवसर् रे् ललए लॉमगन र्ररे् रखने रे् ललए प्रोत्ाडहत 
र्रत ेहैं।30 एर्ीर्रण र्ी र्सौिी पर, उपलब्ध र्राई गई सेवाओ ंर्रो 
उपभरोक्ाओ ंतर् पहंुचाने रे् ललए प्िेफॉर््क अपने र्र्र्यरो ंपर वनभ्कर हरोत े
हैं। यही नही,ं प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंद्ारा छुट्ी पर जाने से पहले पूव्क नरोडिस डदए 
जाने और अपने बदले डर्सी और र्र्मी र्ी उपलब्धता सुवनजचित र्रने जसेै 
प्ावर्ान, प्िेफॉर््क रे् संचालन र्ें र्र्र्यरो ंर्ी अशभन्न भूमर्र्ा र्रो रेखाडंर्त 
र्रत ेह।ै31 इस तरह रे् प्ावर्ानरो ंरे् बाद प्िेफॉर््क र्ाय्क र्ें ऐसे डर्सी 
लचीलेपन र्ी र्रोई गंुजाइश नही ंबचती, जजसर्ा दावा प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ं
द्ारा डर्या जाता है।

हालाडंर्, भारत र्ें प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् दजमे र्रो लेर्र न्ाययर् फैसला 

क़ानूनी और नीवतगत पृष्ठभूमर्

प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ं                              
र्ा दजा्क क्ा ह?ै  
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सुनाया जाना अब भी बार्ी ह,ै लेडर्न र्ौजदूा र्ानूनी ढाचें र्ें भी प्िेफॉर््क 
से जड़ुी र्ार्र्ाजी पररस्स्वतयरो ंपर रु्छ डदशावनदमेश उपस्स्त हैं। र्रोिर यान 
एग्ीगेिर डदशावनदमेश, 2020 रे् अनुचे्द 7(2)(ई)रे् अपवाद रे् रूप र्ें 
उल्ल्खखत एर् प्ावर्ान रे् अनुसार, एर् से असर्र् प्िेफॉर््क (एग्ीगेिर) 
पर र्ार् र्रने वाले वाहन चालर्रो ंर्ा स्ास्थ्य और उनर्ी सुरक्ा सुवनजचित 
डर्या जाना अवनवाय्क ह।ै इन डदशावनदमेशरो ंर्रो लागू र्रने रे् ललए सभी 
प्िेफॉर््क एग्ीगेिर र्रो अपनी-अपनी ऍप पर एर् ऐसी प्णाली ववर्ससत 
र्रनी हरोगी जरो यह सुवनजचित र्रे डर् वाहन चालर् एर् डदन र्ें रु्ल 12 
घंिरो ंसे ज़्ादा वाहन न चलाएं। फेयरवर््क  ररपरोि्क 2021 र्ें प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ं
र्रो र्ौजदूा श्रर् र्ानूनरो ंरे् दायरे र्ें लाने से जड़ुी ससफाररशरो3ं2 र्ें आगे 
जरोड़त ेहुए हर् यह सुझाव देना चाहेंगे डर् र्रोिर यान एग्ीगेिर डदशावनदमेश 
रे् तहत अवनवाय्क बनाए गए घंिे-वार वतेन रे् डहसाब रे् आर्ार पर यह 

सुवनजचित डर्या जाना चाडहए डर् सभी क्ते्ररो ंरे् प्िेफॉर््क र्र्मी स्ानीय प्वत 
घंिा न्नू्तर् वतेन जजतनी आर्दनी (सभी खच्क घिाने रे् बाद) घर ले जा 
पाएं और र्ार् न र्र पाने र्ी स्स्वत र्ें उन्ें ववत्ीय सुरक्ा उपलब्ध र्राई 
जाए।33             

प्दीपगौस्क / शिरटिॉर्
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फेयरवर््क  इंडिया स्रोर 2022 

इन सभी प्िेफॉर््क रे् स्रोर 
र्ा ब्रे्िाउन हर्ारी 
वेबसाइि पर उपलब्ध है

WWW.FAIR.WORK/RATINGS

फेयरवर््क  रे् 
न्नूतर् र्ानदंि

5फ्लिपर्ाि्क 

4जरोर्िैरो 

2ज़पे्रो

0िनज़रो

0अर्ज़ेन लिके्स

0फार््कईज़ी 

0उबर

6वबगबासे्ि 

5स्स्गी

1परोि्कर

0ओला

7अब्कन रं्पनी 
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वनर्ा्कररत डर्ए गए स्रोर र्ा वववरण

इस वष्क ससफ्क  वबगबासे्ि, फ्लिपर्ाि्क और अब्कन रं्पनी 
र्रो ही, उनरे् द्ारा अपने र्र््कचाररयरो ंर्रो र्र् से र्र् 
स्ानीय न्नूतर् प्वत घंिा वतेन39 जजतनी आर्दनी (सभी 
र्ाय्क-संबंर्ी खच्क घिाने रे् बाद)40 देने रे् प्वत साव्कजवनर् 
रूप से प्वतबद्ता व्यक् र्रने41 रे् ललए, पहला अरं् डदया 
गया। वबगबासे्ि और अब्कन रं्पनी ने इसे लागू र्रने रे् 
ललए अपने र्र््कचाररयरो ंर्ी प्वत घंिा र्र्ाई (खचवो र्रो घिाने 
रे् बाद) और स्ानीय नू्नतर् प्वत घंिा वतेन रे् बीच रे् 
अतंर र्ा अपनी तरफ से भुगतान र्रने रे् घरोषणा र्ी ह।ै 

फ्लिपर्ाि्क और अब्कन रं्पनी ने अपने र्र््कचाररयरो ंरे् ललए 
वतेन भुगतान दररो ंर्रो स्ानीय न्नूतर् प्वत घंिा वतेन (खचतों 
रे् बाद) रे् आर्ार पर तय र्रने रे् प्वत प्वतबद्ता ज़ाडहर 
र्ी है। फ्लिपर्ाि्क ने अपने ततृीय पक् सेवा प्दाताओ ंर्रो भी 
इस नीवत र्ा पालन र्रने रे् प्वत प्वतबद् डर्या है। दूसरा 
अरं् अर्जत र्रने रे् ललए, प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंद्ारा र्र् से 
र्र् स्ानीय प्वत घंिा जीवन-वनवा्कह वतेन (खच्क घिाने रे् 
बाद) र्र्ाया जाना ज़रूरी ह।ै42 इस वष्क डर्सी भी प्िेफॉर््क 
र्रो दूसरा अरं् नही ंडदया गया।

प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो अपने र्ार् रे् दौरान र्ई खतररो ंर्ा 
सार्ना र्रना पड़ता ह,ै जसेै सड़र् दघु्किना, चरोरी, डहसंा, 
ख़राब र्ौसर्, इत्ाडद। हर्ने प्िेफॉर््क द्ारा उठाए गए 
र्दर्रो ंर्ी सर्ीक्ा और प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् सार् डर्ए गए 
साक्ात्ाररो ंरे् आर्ार पर इस बात र्ी जाचँ र्ी डर् इन 
जरोखखर्रो ंसे वनपिने रे् ललए प्िेफॉर््क द्ारा अपनाई गई 
नीवतयरो ंसे वरो पररचचत र् ेया नही ंऔर इनरे् उपयरोग र्रो लेर्र 
व ेप्िेफॉर््क र्ी तरफ से सर्र्र्त और सुरशक्त र्हसूस र्रत े
हैं या नही।ं पहला अरं् उन प्िेफॉर््क र्रो डदया गया जजन्रोनें 
व्यावसाययर् जरोखखर्रो ंसे वनपिने रे् ललए र्दर् उठाए और 
िेिा संरक्ण नीवत र्रो अपनाया। वबगबासे्ि, फ्लिपर्ाि्क, 
स्स्गी, अब्कन रं्पनी और जरोरै्िरो र्रो पहला अरं् डदया गया, 
जजसर्ा र्ारण उनर्ी बीर्ा नीवतया,ँ बीर्ा से जड़ेु दावरो ंर्ी 
प्डरिया र्ें सुर्ार लाने रे् ललए उठाए गए र्दर् और उनरे् 
द्ारा उपलब्ध र्राई गई आपातर्ालीन हले्पलाइन र्ी सुववर्ा 
र्ी। वबगबासे्ि ने अपनी र्ाय्क ववतरण प्णाली और प्बंर्न 

प्डरियाओ ंर्ें सुर्ार लाने रे् ललए ऑडिि प्डरिया शुरू र्रने 
रे् प्वत प्वतबद्ता र्ी घरोषणा र्ी है। जसैा डर्, ‘बदलावरो ं
पर एर् नज़र’ खंि र्ें उले्ख डर्या गया है, अन् प्िेफॉर््क 
रं्पवनयरो ंने भी या तरो इसरे् प्वत प्वतबद्ता व्यक् र्ी ह ैया 
इस डदशा र्ें र्दर् उठाना शुरू र्र डदया है। दूसरा अरं् उन 
प्िेफॉर््क र्रो डदया गया जरो, बीर्ारी र्ी वजह से र्ार् न र्र 
पाने पर अपने र्र्र्यरो ंर्रो आर्र्र् सहायता देत ेहैं और छुट्ी 
से वापस लौिने पर र्र्र्यरो ंर्रो प्िेफॉर््क पर दंडित नही ंर्रत े
हैं। वबगबासे्ि, स्स्गी और अब्कन रं्पनी र्रो इस र्सौिी पर 
खरा उतरने रे् ललए दूसरा अरं् डदया गया।

उचचत अनुबंर् रे् ललए पहला अरं् उन प्िेफॉर््क र्रो डदया 
गया जजन्रोनें इन दरो र्सौडियरो ंर्रो पूरा डर्या: पहला, उन्ें 
अपने र्र्र्यरो ंर्रो ऐसे अनुबंर् उपलब्ध र्राने र् ेजजन तर् 
आसानी से पहँुचा जा सरे् और जजन्ें आसानी से पढ़ा और 
सर्झा जा सरे्; दूसरा, अनुबंर् र्ी शततों र्ें र्रोई भी बदलाव 
र्रने से पहले उन्ें प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो इसरे् बारे र्ें सूचचत 
र्रने र्ी प्डरिया लागू र्रनी र्ी। इस साल, वबगबासे्ि, 
फ्लिपर्ाि्क, परोि्कर, स्स्गी, अब्कन रं्पनी, ज़पे्रो और जरोरै्िरो 
र्रो पहला अरं् डदया गया क्रोडंर् उन्रोनें अपने अनुबंर्रो ं
र्रो बहेतर सर्झ ेजाने वाला बनाने रे् ललए बहुभाषीय 

अनुबंर् उपलब्ध र्राने जसेै र्दर् उठाए और अनुबंर्रो ंर्ें 
बदलाव डर्ए जाने पर उसे लागू र्रने से तय अवसर् रे् पहले 
र्र््कचाररयरो ंर्रो इसरे् बारे र्ें सूचचत र्रने र्ी नीवत/प्डरिया 
रे् प्वत प्वतबद्ता व्यक् र्ी। तीसरे ससद्ातं रे् दूसरे अरं् र्ी 
र्सौिी प्िेफॉर््क और र्र्र्यरो ंरे् बीच रे् शक्क् असंतलुन 
पर और र्र्र्यरो ंर्ी प्िेफॉर््क रे् सार् र्रोलभाव र्र पाने 
र्ी क्र्ता पर र्ें डद्रत है। यह अरं् उन पे्िफॉर््क रं्पवनयरो ं
र्रो डदया गया गया जजन्रोनें अपने अनुबंर्रो ंर्ें संतलुलत और 
बराबरी वाले प्ावर्ानरो ंर्रो जगह दी, ववशेष रूप से दाययत्वरो ं
और वववाद वनवारण प्र्र्यरो ंसे जड़ेु ववषयरो ंपर। सभी 12 
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वनष्पक् प्बंर्न रे् ललए पहला अरं् उन प्िेफॉर््क र्रो डदया 
गया जजन्रोनें अपने र्र्र्यरो ंर्रो प्भाववत र्रने वाले फैसले 
लेने र्ें उचचत प्डरिया र्ा पालन र्रने रे् साक्ष प्स्तु 
डर्ए। पहले अरं् रे् ललए इस प्डरिया र्ा वववरण देने वाली 
दस्ावज़ेी-रृ्त नीवत र्ा र्ौजदू हरोना और इसरे् बारे र्ें 
र्र्र्यरो ंर्रो प्भावी रूप से सूचचत डर्या जाना आवश्यर् र्ा। 
इस साल वबगबासे्ि, फ्लिपर्ाि्क, स्स्गी, अब्कन रं्पनी और 
जरोर्िैरो र्रो पहला अरं् डदया गया क्रोडंर् उन्रोनें शशर्ायत 
वनवारण से जड़ुी वनवत (लैंमगर् उत्ीड़न ररोर्र्ार् नीवत 
सडहत) अपनाए जाने और प्िेफॉर््क तर्ा र्र्र्यरो ंरे् बीच 
र्ारगर संपर््क  र्ाध्यर् (व्ािस्एप गु्प या चैि र्ा ववर्ल्प 
जजसरे् ज़ररए र्ानव प्वतवनसर् से संपर््क  र्रना भी संभव हरो) 
स्ावपत र्रने रे् साक्ष प्स्तु डर्ए। इस ससद्ातं रे् ललए 
दूसरा अरं् उन प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो डदया गया जजन्रोनें 
हाशशए रे् सर्दुायरो ंर्रो ररोज़गार देने रे् ललए सडरिय र्दर् 
उठार्र और अपने प्िेफॉर््क से भेदभाव दूर र्रने रे् ललए 
स्पष्ट प्वतबद्ता व्यक् र्र सर्ावशेी नीवतयरो ंर्रो अपनाया। 
इसरे् सार्, र्ाय्क ववतरण प्डरिया र्ें गैर-बराबरी र्ी जाचँ 
र्रने रे् ललए बाहरी ऑडिि प्डरिया रे् अपनाए जाने रे् 
साक्ष भी देखे गए। इस साल, दूसरा अरं् ससफ्क  अब्कन रं्पनी 
ही अर्जत र्र पाई। बार्ी प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंने अगले 

वार्षर् चरि र्ें बाहरी ऑडिि र्ी प्डरिया गडठत र्रने रे् प्वत 
प्वतबद्ता व्यक् र्ी ह ै(देखें ‘बदलावरो ंर्ी ओर एर् नज़र’ 
खंि)। यहा ँइस बात र्ा उले्ख र्रना ज़रूरी ह ैडर् इस वष्क 
प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् सार् डर्ए गए साक्ात्ाररो ंर्ें, ववशेष 
तौर पर उपभरोक्ाओ ंद्ारा डर्ए जाने वाले र्र््क-आर्ाररत 
भेदभाव रे् अनुभवरो ंर्ें वमृद् देखी गई। इस प्र्ार रे् 
ज़्ादातर र्ार्लरो ंर्ें प्िेफॉर््क इन उपभरोक्ाओ ंर्रो लिॉर्/
लैिर्ललटि र्र देत ेहैं, लेडर्न इस तरह रे् अनुभवरो ंर्ें 
लगातार हरो रही बढ़रोत्री र्रो देखत ेहुए, प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ं
र्रो इस भेदभाव से वनपिने रे् ललए और अपने र्र्र्यरो ंरे् 
ललए एर् सुरशक्त र्ार्र्ाजी र्ाहौल सुवनजचित र्रने रे् 
ललए और ज़्ादा सडरिय र्दर् उठाने र्ी ज़रूरत ह।ै अपनी 
भेदभाव-ववररोर्ी नीवत रे् अलावा, अब्कन रं्पनी ने र्र्र्यरो ं
र्रो उपभरोक्ाओ ंद्ारा डदए जाने वाली रेडिंग और डिप्शणयरो ं
(ररवु्य) र्ी जाचँ र्रने, और उनर्ें र्ौजदू भेदभाव रे् पैिन्क 
र्ी पहचान र्ररे्, आगे र्दर् उठाने रे् प्वत भी प्वतबद्ता 
ज़ाडहर र्ी ह।ै43

इस ससद्ातं रे् पहले अरं् रे् ललए, प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् रु्द्रो ंर्ी 
सुनवाई रे् दस्ावज़ेी-रृ्त तरीरे् अपनाए जाने रे्, र्र्र्यरो ंर्रो 
स्तंत्रता से संगडठत हरोने से न ररोरे् जाने और र्र्र्यरो ंरे् संगठन 
रे् सार् र्रोलभाव र्रने या उन्ें र्ान्ता देने र्ी प्िेफॉर््क र्ी 
तत्रता रे् साक्ष ढंूढे जात ेहैं। इस ससद्ातं रे् दूसरे अरं् र्ी 
र्सौिी यह र्ागं र्रती ह ैडर् अपने र्ार् र्रो प्भाववत र्रने 
वाले फैसलरो ंर्ें प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो शामर्ल डर्या जाए और 
प्िेफॉर््क पर लरोर्तामंत्रर् शासन र्रो सर्र््कन डदया जाए। 
प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् बढ़त ेस्र पर संगडठत हरोने रे् बावजदू, 
वपछले साल र्ी ही तरह, इस साल भी डर्सी भी प्िेफॉर््क रे् इस 
र्सौिी पर खरा उतरने रे् र्रोई साक्ष नही ंमर्ले। जहा ँपे्िफॉर््क 

पर शशर्ायत वनवारण प्डरियाएं अपनाई गई हैं, वहा ँभी 
प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् संगठनरो ंद्ारा उठाए गए रु्द्रो ंर्रो संबरोसर्त 
र्रने र्ी अवनच्ा दशा्कत ेहुए, प्िेफॉर््क रं्पवनया ंअक्सर इन 
शशर्ायतरो ंर्रो ‘र्ानून और व्यवस्ा र्ी सर्स्या’44 र्रार देत ेहुए, 
इन्ें नर्ार देती हैं।   

प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ें से छह (वबगबासे्ि, फ्लिपर्ाि्क, 
स्स्गी, अब्कन रं्पनी, ज़पे्रो और जरोरै्िरो) ने अपने र्र््कचारी 
सर्झौतरो ंर्ें संतलुलत और सीमर्त दाययत्वरो ं वाले प्ावर्ान 
शामर्ल डर्ए हैं। हर्ने इन पे्िफॉर््क रं्पवनयरो ंरे् वववाद 
वनवारण-संबंर्ी प्ावर्ानरो ंर्ा ववशे्षण र्रत ेहुए, इस 
प्डरिया रे् तहत र्र्र्यरो ंर्रो दी गई स्ायत्ता र्ा आरं्लन 
भी डर्या। वववादरो ंर्रो सुलझाने रे् ललए र्ध्यस्ता र्ा सहारा 
लेने वाले प्िेफॉर््क र्रो दूसरा अरं् उन्ी ंर्ार्लरो ंर्ें डदया गया 

जहा ँर्ध्यस् र्ा चुनाव र्रने र्ें र्र्र्यरो ंर्रो स्ायत्ता दी 
गई हरो।  
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इस ररपरोि्क र्ें डदए गए स्रोर फेयरवर््क  प्णाली रे् तहत इर्टे् गए साक्षरो ंपर आर्ाररत हैं, जजनर्ा वववरण वपछले खंि र्ें डदया गया ह।ै िेस् अनुसंर्ान रे् बाद, फेयरवर््क  
इंडिया र्ी िीर् ने सभी बारह प्िेफॉर््क रे् र्र्र्यरो ंरे् सार् साक्ात्ार डर्ए, और इस प्डरिया र्ें भाग लेने रे् प्वत अपनी सहर्वत देने वाले प्िेफॉर््क प्बंर्नरो ंसे भी साक्ष 
हाससल डर्ए।46  
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बदलावरो ंपर एर् नज़र
प्िेफॉर््क रं्पवनया ंऐसे बदलाव लाने र्ें पूरी तरह से सक्र् हैं जरो प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्ी र्ार्र्ाजी स्स्वत र्ें 
सुर्ार ला सर्त ेहैं। हर्ारे अनुभव र्ें, प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंद्ारा लागू डर्ए जाने वाले बदलावरो ंरे् पीछे र्ई 
र्ारण हरोत ेहैं। इनर्ें प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंऔर प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंरे् प्वतवनसर्यरो ंरे् सार् फेयरवर््क  द्ारा डर्ए 
गए साक्ात्ाररो ंरे् ज़ररए इर्ठ्ा र्ी गई जानर्ारी से लेर्र फेयरवर््क  रे् वजैश्वर् नेिवर््क  र्ें शामर्ल अन् 
प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंसे सीखना और आर्र्र् तर्ा सार्ाजजर् दबावरो ंरे् र्ारण प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंद्ारा स्तंत्र 
रूप से बदलाव डर्या जाना शामर्ल ह।ै

इस संदभ्क र्ें, इस खंि रे् दरो उदे्श्य हैं। पहला उदे्श्य उन नीवतगत बदलावरो ं
र्ी ओर ध्यान आर्र्षत र्रना ह,ै जजन्ें प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंने फेयरवर््क  
ससद्ातंरो ंर्ी र्सौिी र्रो पूरा र्रने रे् ललए, या तरो लागू र्रना शुरू र्र डदया 
ह ैया इनरे् प्वत प्वतबद्ता व्यक् र्ी ह।ै इनरे् ललए अरं् डदया जाना अभी 
इसललए रु्नाससब नही ंहरोगा क्रोडंर् नीवतयरो ंर्रो वास्ववर्ता र्ें बदलने र्ें 
अक्सर रु्छ वक् लगता ह।ै उसरे् बावजदू इन बदलावरो ंर्रो यहा ँइसललए 
शामर्ल डर्या गया ह ैक्रोडंर् इनर्ें प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्ी र्ार्र्ाजी र्ें 
सुर्ार लाने र्ी संभावनाएं देखी जा सर्ती ह।ै इसललए, डदए गए स्रोर र्रो 
अगर इस खंि रे् सार् पढ़ा जाए तरो प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा र्ी बदलती 
तस्ीर र्ा अदंाजा लगाया जा सर्ता ह।ै दूसरा, व्यक् र्ी गई प्वतबद्ता 
र्रो साव्कजवनर् रूप से प्स्तु डर्या जाना, प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा रे् दूसरे 
डहतर्ारर्रो,ं ववशेष रूप से प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंऔर उनरे् प्वतवनसर्यरो ंर्ी, 
र्ार्र्ाजी पररस्स्वत र्ें हरो सर्ने वाले बदलावरो ंर्ा अनुर्ान लगाने र्ें और 
प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो उनरे् द्ारा डर्ए गए वादरो ंरे् प्वत जवाबदेह ठहराने 
र्ें र्दद र्रेगा। बदलावरो ंरे् प्वत व्यक् र्ी गई रु्छ प्रु्ख प्वतबद्ताओ ंर्ा 
यहा ँउले्ख डर्या गया ह।ै 

वबगबासे्ि
अपनी र्ाय्क ववतरण प्णाली र्ें डर्सी भी भेदभाव, ववशेष तौर पर ऐवतहाससर् रूप से 
हाशशए पर र्ौजदू सरु्दायरो ंरे् खखलाफ भेदभाव र्ी पड़ताल र्रने रे् ललए बाहरी ऑडिि 
प्डरिया शुरू र्रने रे् ललए प्वतबद्। 

फ्लिपर्ाि्क
प्िेफॉर््क पर र्ागं रे् र्र् हरोने या प्िेफॉर््क से जड़ुने र्ी शुरूआती अवसर् रे् दौरान या 
डर्सी तर्नीर्ी डदक्त रे् र्ारण प्िेफॉर््क रे् ठप् पड़ जाने पर हरोने वाले आर्दनी रे् 
नुर्सान र्ी भरपाई र्रने रे् ललए प्िेफॉर््क द्ारा नीवत लागू र्ी जा रही है। 

परोि्कर
प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्ी र्ानूनी प्डरिया तर् पहँुच र्रो बहेतर बनाने रे् ललए, उनरे् अनुबंर् 
रे् वनयर्रो ंऔर शततों र्ें वववाद वनवारण से जुड़ा प्ावर्ान शामर्ल र्रने रे् ललए प्वतबद्। 

स्स्गी
अपनी र्ाय्क ववतरण प्णाली र्ें डर्सी भी भेदभाव, ववशेष तौर पर ऐवतहाससर् रूप से 
हाशशए पर र्ौजदू सरु्दायरो ंरे् खखलाफ भेदभाव र्ी पड़ताल र्रने रे् ललए बाहरी ऑडिि 
शुरू डर्या गया ह।ै

ज़पे्रो
ववर्लागं व्यक्क्यरो ंरे् ललए सर्ान अवसर प्दान र्रने रे् ललए सडरिय रूप से र्दर् उठाने 
रे् प्वत प्वतबद्। 

जरोर्ैिरो 
वनर्ा्कररत बीर्ाररयरो ंरे् दौरान हरोने वाले आर्दनी रे् नुर्सान र्ी भरपाई रे् ललए नीवत लागू 
र्रने रे् ललए प्वतबद्। 
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प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् अनुभव
जरोस, पुरुष  
उबर चालर्,  
र्रोस्चि
जरोस र्ी उम्र 36 वष्क ह ैऔर उन्रोनें उबर रे् सार् वपछले चार सालरो ंसे एर् पूण्कर्ाललर् 
चालर् रे् रूप र्ें र्ार् डर्या ह।ै प्िेफॉर््क पर र्ार् र्रने से पहले व ेअरब रे् खाड़ी क्ते्र 
र्ें र्ार् र्रत ेर्।े उन्रोनें सरोचा र्ा डर् व ेउबर पर अपनी सुववर्ा रे् अनुसार जब चाह ेतब 
र्ार् र्र पाएंगे, और डर्सी और र्ा उन पर र्रोई वनयंत्रण नही ंहरोगा। लेडर्न वास्ववर्ता, 
आज़ादी और लचीलेपन रे् इन वादरो ंसे र्ही ंअलग वनर्ली। व ेसर्झात ेहुए र्हत ेहैं, 

“हर् इस (उबर ऍप) र्रो जब चाहें चालू और बंद तरो र्र सर्त ेहैं, लेडर्न इसे ऐसे ही बंद 
र्रने से हर्ें र्रोई फायदा नही ंहरोगा। क्रोडंर् यह हर्शेा चालू रहनी चाडहए...सुबह जब र्रोई 
डिरिप हरोती ह,ै हरो सर्ता ह ैडर् इसरे् ललए 5 डर्र्ी दूर जाना हरो, लेडर्न असल सफर ससफ्क  4 
डर्र्ी ही वनर्लेगा। लेडर्न व ेहर्ें पूरे 9 डर्र्ी रे् ललए भुगतान नही ंर्रत ेहैं, व ेससफ्क  हर्ें 4 
डर्र्ी र्ा ही पैसा देत ेहैं। इसर्ी भरपाई हर् तब ही र्र सर्त ेहैं जब हर् शार् तर् गाड़ी 
चलात ेरह।े इस दौरान, शायद हर्ें डर्सी एर् डिरिप पर ज़्ादा भाड़ा मर्ल जाए, और तभी 
हर्ें फायदा मर्लता ह।ै लेडर्न अगर हर् बीच र्ें ऍप र्रो बंद र्र देत ेहैं, तरो खेल वही ंख़त्म 
हरो जाता ह।ै तरो हर्ें र्जबरूी र्ें शार् तर् र्ार् र्रत ेरहना पड़ता ह।ै हर् इस तरह से इसर्ें 
फंसे हैं, यह ऑडफस र्ी नौर्री र्रने र्ी ही तरह ह।ै हर् जब चाह ेतब र्ार् र्रना बंद नही ं
र्र सर्त।े बहुत लरोग इस पेशे र्ें यही सरोच र्र आए हैं डर् इसर्ें हर् डर्सी रे् वनयंत्रण र्ें 
नही ंरहेंगे, लेडर्न सचिाई यह ह ैडर् इसरे् पीछे से हर्ें वनयंमत्रत डर्या जाता हैं”।

ऐसे अनुभव वाले जरोस अरे्ले नही ंहैं। बल्कि यह तर्ार् प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्ा साझा 
अनुभव ह ैजजसर्ें स्ायत्ता और लचीलेपन र्ी र्र्ी बहुत आर् ह,ै जरो प्िेफॉर््क 
अर््कव्यवस्ा रे् डर्ए गए वादरो ंरे् वबकुिल उल्ा ह।ै लचीलेपन र्ा वादा र्र्र्यरो ंर्रो 
प्िेफॉर््क र्ाय्क र्ी तरफ आर्र्षत ज़रूर र्रता ह,ै लेडर्न र्र्ाई से जड़ुी अवनजचितता उन्ें 
लंब ेसर्य तर् र्ार् र्रने र्ी र्जबरूी र्ें फासं लेती ह।ै

सचचत्रीर्रण: रृ्चत्र्ा एन एस
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फैज़ल, पुरुष,  
स्स्गी, िेलीवरी र्र््कचारी,  
डदल्ी 
फैज़ल, 33 वष्क, अपने चार सदस्यरो ंरे् पररवार रे् अरे्ले र्र्ाऊ सदस्य हैं। व ेवपछले तीन 
सालरो ंसे स्स्गी पर पूण्कर्ाललर् र्र्मी रे् तौर पर र्ार् र्र रह ेहैं। इससे पहले छापेखाने र्ें 
र्ार् र्रने वाले फैज़ल ने बहेतर आर्दनी र्ी उम्ीद र्ें स्स्गी पर र्ार् र्रना शुरू डर्या 
र्ा। लेडर्न हाल र्ें उन्ें दरोहरे संघष्क से गुज़रना पड़ रहा ह:ै न ससफ्क  उनर्ी आर्दनी र्ें 
मगरावि आई ह ै(उनर्ी िेलीवरी र्ी दूररया ंबढ़ी हैं, और र्ार् शुरू र्रने रे् बाद से उनर्रो 
मर्लने वाली भुगतान दर र्ें भी र्िौती हुई ह)ै, बल्कि अपने र्ार् रे् दौरान भेदभाव र्ा 
सार्ना र्रने र्ा िर भी र्ाफी बढ़ गया ह।ै फैज़ल ऐसी ही एर् घिना रे् बारे र्ें बतात ेहैं, 
जहा ँएर् उपभरोक्ा ने उनरे् सार् गाली-गलौच डर्या, जजसरे् सदरे् र्ी छाप उनरे् र्न र्ें 
आज भी र्ौजदू ह।ै

“एर् उपभरोक्ा बवेजह गाललयरो ंर्ा इस्रे्ाल र्रत ेहुए अपनी बालर्नी से र्झु पर 
चचल्ा रही र्ी। और उसर्ें से बहुत रु्छ रु्सलर्ान हरोने र्ी रे्री र्ार्र्र् पहचान र्रो लेर्र 
र्ा। उस र्रोहले् र्ें सभी उन्ें सुन सर्त ेर्।े रु्झ ेबहुत बबेसी र्ा अहसास हुआ…रु्झ े
शशर्ायत र्रने र्ें जझझर् र्हसूस हुई क्रोडंर् र्झु ेिर र्ा डर् र्ही ंइसर्ी वजह से और 
ज़्ादा भेदभाव र्ा सार्ना न र्रना पड़े। इस तरह रे् र्ई वार्ये हरोत ेरहत ेहैं, और र्ार् 
र्रत ेरहने र्ी ज़रुरत रे् र्ारण अब र्ैंने उन्ें एर् र्ान से सुनर्र दूसरे र्ान से वनर्ालना 
सीख ललया ह”ै। फैज़ल ने यह भी बताया डर् रु्छ उपभरोक्ा उन्ें आि्कर र्ी िेलीवरी रे् 
सार्-सार् ऍप रे् बाहर वाली चीज़ें भी लाने रे् ललए र्हत ेहैं, तब भी जब व ेऐसा नही ं
र्रना चाहत ेक्रोडंर् इनर्ें से रु्छ उनर्ी र्ान्ताओ ंरे् खख़लाफ़ हरोत ेहैं। “रु्झ ेसूअर र्ा 
गरोश्त और शराब जसैी चीज़ें लाने रे् ललए र्हा जाता ह।ै       

अन् प्िेफॉर््क रे् र्र्र्यरो ंद्ारा बया ंडर्ए गए इसी तरह रे् अनुभवरो ंसे र्ालूर् हरोता ह ैडर् 
भेदभाव र्ा सार्ना र्रने रे् बावजदू आजीववर्ा र्र्ाने र्ी र्जबरूी रे् र्ारण प्िेफॉर््क 
र्र्मी र्ार् र्रना जारी रखत ेहैं। प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंने बताया डर् इस तरह रे् अनुभवरो ंरे् 
बारे र्ें प्िेफॉर््क पर शशर्ायत दज्क र्राने र्रो लेर्र व ेसहज र्हसूस नही ंर्रत ेहैं, क्रोडंर् 
उन्ें िर हरोता ह ैडर् उनर्ी शशर्ायत र्रो गंभीरता से नही ंललया जाएगा, या प्िेफॉर््क प्बंर्न 
उनरे् बजाय उपभरोक्ा र्ा पक् लेंगे। फैज़ल और उनरे् जसेै अन् प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् 
अनुभव, प्िेफॉर््क र्ाय्क रे् दौरान हरोने वाले सार्ाजजर् भेदभावरो ंरे् ववशभन्न स्रूपरो ंर्रो 
उजागर र्रत ेहैं। 

प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो इस तरह रे् भेदभाव से बचाने रे् उदे्श्य से ही फेयरवर््क  ससद्ातं 
प्भावी भेदभाव-ववररोर्ी नीवतयरो ंर्रो संस्ागत रूप से लागू डर्ए जाने र्ा आह्ान र्रत ेहैं। 
सर्ाज र्ें इस प्र्ार रे् भेदभावरो ंर्ी गहरी जड़रो ंर्रो देखत ेहुए, फेयरवर््क  ससद्ातं, न ससफ्क  
प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंद्ारा ववशभन्न प्र्ार रे् भेदभावरो ंर्ा अनुभव डर्ए जाने पर इसे ररपरोि्क 
र्रने र्ी स्पष्ट प्डरिया र्रो बढ़ावा देत ेहैं, बल्कि ऐसी घिनाओ ंर्रो ररोर्ने रे् ललए, प्िेफॉर््क 
द्ारा उपभरोक्ाओ ंर्रो इस तरह रे् व्यवहार से हतरोत्ाडहत र्रने रे् ललए र्दर् उठाने और 
ऐसी घिना हरोने पर शशर्ायत दज्क र्रने रे् ललए प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्ें भररोसा पैदा र्रने र्ा 
भी आह्ान र्रत ेहैं। 

*र्र््कचाररयरो ंर्ी पहचान छुपाने रे् ललए उनरे् नार् बदल डदए गए हैं।
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इस वष्क र्ा ववशेष ववषय 

लचीलापन
लचीलेपन र्ा रु्द्ा प्िेफॉर््क प्बंर्न और प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् सार् र्ी गई बातचीत रे् दौरान र्ई 
बार उठाया गया। इस खंि र्ें हर्ारी प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् सार् हुई बातचीत रे् दौरान उजागर हुए वतेन, 
र्ार्र्ाजी पररस्स्वत, अनुबंर्, प्बंर्न और प्वतवनसर्त्व से जड़ेु लचीलेपन रे् रु्छ पहलुओ ंरे् ववशे्षण रे् 
सार्-सार् इससे प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् ललए पैदा हरोने वाली रु्छ बंडदशरो ंर्ा ववशे्षण भी प्स्तु डर्या गया 
ह।ै

वेतन: प्िेफॉर््क अपने र्र््कचाररयरो ंसे जब चाहे और जजतना चाहे उतना र्ार् 
र्रने रे् ज़ररए ज़्ादा से ज़्ादा आर्दनी र्र्ाने र्ा वायदा र्रत ेहैं। लेडर्न, 
हर्ने पाया डर् प्िेफॉर््क द्ारा ऐसी र्ई शतजें लागू र्ी जाती हैं जरो प्िेफॉर््क 
र्र्र्यरो ंर्ी असल र्र्ाई र्रो सीमर्त र्रती हैं, जसेै लॉमगन र्रने र्ी अवनवाय्क 
न्ूनतर् अवसर्, सप्ताह र्ें र्ार् रे् तय घंिरो ंर्ा पहले से ही चुनाव र्रना, 
इत्ाडद। इसरे् अलावा प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो मर्लने वाले लचीलेपन र्ा स्र 
उनर्ी रेडिंग/शे्रणी या उनरे् पूण्कर्ाललर्/अर््कर्ाललर् प्िेफॉर््क र्र्मी हरोने जैसे 
पहलुओ ंपर वनभ्कर र्रता ह।ै 

जसेै, जरोरै्िरो ने वष्क र्ी शुरुआत र्ें अपनी जीआईजीएस (GIGS) प्णाली 
लागू र्ी, जजसरे् तहत प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो पहले से ही र्ार् र्ा तय सर्य 
(स्लॉि) चुनने र्रो र्हा गया। अन् प्िेफॉर््क पर डर्ए गए इसी तरह रे् बदलावरो ं
र्ें भी, नई प्णाली र्रो लागू डर्ए जाने रे् सार्, पुरानी प्णाली र्रो, और उसरे् 
सार् जुड़े प्रोत्ाहन भत्रो ंर्रो भी र्ीरे-र्ीरे हिा डदया जाता है, और प्िेफॉर््क 
र्र्र्यरो ंर्रो इस नई व्यवस्ा रे् तहत र्ार् र्रने पर र्जबूर हरोना पड़ता है। 
जीआईजीएस (GIGS) प्णाली रे् र्ार्ले र्ें, प्िेफॉर््क ने र्र्र्यरो ंर्ी भुगतान 
दररो ंर्ें तरो बदलाव डर्या, लेडर्न पुरानी व्यवस्ा र्ें र्ौजदू र्र्र्यरो ंरे् शे्रणीर्रण 
र्ी गैर-पारदशमी प्डरिया र्रो ज्रो ंर्ा त्रो ंरहने डदया। स्लॉि चुनने र्ी प्डरिया 
अलग-अलग शे्रणी रे् र्र्र्यरो ंरे् ललए अलग-अलग सर्य शुरू हरोती र्ी, जजसरे् 
चलत ेआखरी शे्रणी रे् र्र्र्यरो ंरे् पास बहुत र्र् ववर्ल्प रह जाते र्,े यानी स्लॉि 
रे् चुनाव र्ें र्र्र्यरो ंर्रो मर्लने वाला लचीलापन उनर्ी शे्रणी पर वनभ्कर र्ा। इससे 
उन्ें मर्लने वाले ऑि्कर सीमर्त हरोने लगे, और इसरे् चलत ेप्िेफॉर््क पर हरोने 
वाले उनर्ी र्र्ाई भी। इस तरह से यह प्िेफॉर््क र्र्मी एर् ऐसे रु्चरि र्ें फंस 
गए, जजससे वनर्लने र्ा उनरे् पास र्रोई रास्ा नही ंर्ा, क्रोडंर् वे नही ंजानत ेर् े
डर् अचे् स्लॉि पाने रे् ललए उन्ें क्ा र्रना र्ा। उन्ें यह भी शर् र्ा डर् र्र् 
ऑि्कर मर्लने से प्िेफॉर््क पर उनर्ी रेडिंग भी प्भाववत हरो रही र्ी, जजसरे् चलत े
उन्ें अगली बार पहले स्लॉि चुनने र्ा र्ौर्ा नही ंमर्ल पा रहा र्ा।

र्ार्र्ाजी पररस्स्वतया:ँ प्िेफॉर््क द्ारा तय र्ी गई शततों रे् र्ारण, 
प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् र्ार् र्ी अवसर् और उनर्ी र्र्ाई, दरोनरो ंरे् सीमर्त हरोने रे् 
बावजदू, जब भी प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो ररोज़गार लाभ और सार्ाजजर् सुरक्ा डदए 
जाने र्ा सवाल उठता है, तरो लचीलेपन र्ी दहुाई दी जाती है। क्रोडंर् संभावना 
रे् स्र पर, प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् ललए एर् से ज़्ादा प्िेफॉर््क पर र्ार् र्रना 
(जजसे र्ल्ी-ऍपीगं र्हा जाता है) रु्र्डर्न ह,ै इसललए प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ा 
र्हना है डर् उनसे प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो बीर्ार हरोने पर छुट्ी या सार्ाजजर् 
सुरक्ा सहायता जैसे ररोज़गार लाभ देने र्ी उम्ीद नही ंर्ी जानी चाडहए, क्रोडंर् 
प्िेफॉर््क र्र्मी उनरे् अलावा र्ई और प्िेफॉर््क पर भी र्ार् र्रत ेहैं और वह 
भी ससफ्क  उन्ी ंडदनरो ंया स्लॉि र्ें जरो उन्रोनंे खुद चुने हैं। लेडर्न ज़र्ीनी स्र पर 

हर्ने पाया डर् ज़्ादातर र्र्मी एर् ही प्िेफॉर््क पर पूण्कर्ाललर् रूप से र्ार् 
र्रत ेहैं, और दरु्ान और वाशणज्ज्र् प्वतष्ठान असर्वनयर् रे् तहत डदल्ी34 
और र्रोस्चि35 र्ें तय डर्ए गए 48 घंिरो ंरे् र्ाय्क सप्ताह, और बेंगलुरु36 र्ें तय 
डर्ए गए 58 घंिरो ंरे् र्ाय्क सप्ताह र्ी अवसर् रे् ललए र्ार् र्रने रे् बावजदू, वे 
स्ानीय प्वत घंिा न्नू्तर् वेतन से भी र्र् र्र्ा पात ेहैं। लेडर्न बीर्ार हरोने पर 
र्ार् रे् ललए लॉमगन नही ंर्र पाने पर, अध्ययन र्ें शामर्ल र्ी गई बारह र्ें से 
ससफ्क  तीन प्िेफॉर््क रं्पवनया ंही आर्दनी रे् नुर्सान र्ी रु्छ हद तर् भरपाई 
र्रती हैं। र्ार् र्रने र्ी इच्ा रखने रे् बावजदू, र्ार् न र्र पाने पर प्िेफॉर््क 
र्र्मी डर्स हद तर् आर्दनी रे् नुर्सान रे् खतरे र्ा सार्ना र्रत ेहैं, यह 
र्रोववि-19 र्हार्ारी रे् दौरान उजागर हुआ। सार्ाजजर् सुरक्ा संडहता, 2020 
से बहुत उम्ीदें जरोड़ी जा रही हैं। लेडर्न इसे लागू डर्या जाना अब भी बार्ी 
ह ैऔर इसे बहाने र्ी तरह इस्रे्ाल र्रत ेहुए प्िेफॉर््क भी अपने स्र पर ऐसे 
र्दर् उठाने से बचने र्ी र्रोशशश र्र रहे हैं, जरो उनरे् र्र््कचाररयरो ंर्रो बीर्ारी, 
प्ारृ्वतर् या अन् तरह र्ी आपदा या प्िेफॉर््क पर तर्नीर्ी सर्स्याओ ंर्ी 
वजह से हरोने वाले आर्दनी रे् नुर्सान र्ी भरपाई र्रें।

अनुबंर्: हालाडंर् प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ा र्हना है डर् प्िेफॉर््क र्ाय्क 
र्र््कचाररयरो ंर्रो लचीलापन देता ह,ै और इसललए इस लचीलेपन रे् चलत े
प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो स्तंत्र ठेरे्दार/भागीदार र्ा दजा्क डदया जाता ह,ै लेडर्न 
दवुनया भर र्ें प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंद्ारा अदालतरो ंर्ें दायर र्ी गई याचचर्ाओ ं
ने साफ़ उजागर डर्या है डर् डर्स तरह प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्ा र्ार् प्िेफॉर््क 
रं्पवनयरो ंरे् नज़दीर्ी वनयंत्रण और देखरेख रे् तहत डर्या जाता है। जसैा डर् 
‘र्ानूनी और नीवतगत पृष्ठभूमर्’ खंि र्ें ववस्ार से चचा्क र्ी गई है, प्िेफॉर््क 
र्ाय्क र्रो वनयरोक्ा-र्र््कचारी रे् ररश्त ेरे् दायरे र्ें लाया जाना चाडहए या नही,ं 
इस सवाल से जड़ुा र्ार्ला डफलहाल भारत रे् र्ाननीय सववोचि न्ायालय र्ें 
ववचारार्ीन ह।ै

प्बंर्न: प्िेफॉर््क र्ाय्क रे् इद्क मगद्क खड़े डर्ए गए लचीलेपन रे् ववस्तृ 
वैचाररर् ववर्श्क रे् बावजदू, प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्ी शशर्ायतरो ंसे वनपिने र्ी 
प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ी प्डरियाओ ंर्ें र्ई स्र पर गैर-लचीलापन देखा जा 
सर्ता ह।ै हालाडंर् रु्छ प्िेफॉर््क पर र्र्र्यरो ंद्ारा अपनी शशर्ायतें दज्क र्राने 
रे् र्ाध्यर्रो ंर्ें वमृद् हुई है, लेडर्न रु्छ पुरानी ववषर्ताएं पहले र्ी तरह ही अब 
भी र्ौजदू हैं। रु्छ र्ार्लरो ंर्ें, शशर्ायत स्ीर्ार डर्ए जाने रे् तरीरे् (चैि-
बरोि, व्यक्क्गत भेंि, जवाबी र्ॉल) अब भी बहुत सीमर्त हैं। यही नही,ं इन 
सभी तरीर्रो ंर्ें र्ई स्ररो ंपर गैर-लचीलापन र्ौजदू है - जसेै, जवाबी र्ॉल र्ी 
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व्यवस्ा र्ें र्र्र्यरो ंर्रो प्िेफॉर््क द्ारा उनसे संपर््क  डर्ए जाने र्ा इंतज़ार र्रना 
पड़ता ह,ै और डर्सी तय नंबर पर र्ॉल र्ररे् सडरिय रूप से अपनी सर्स्या र्रो 
सुलझाने र्ा उनरे् पास र्रोई तरीर्ा नही ंह।ै र्ई प्िेफॉर््क पर स्ानीय भाषा 
र्ें शशर्ायत वनवारण प्डरिया रे् अभाव र्ी सर्स्या र्ा इस वष्क र्ई बार उले्ख 
डर्या गया। इसरे् अलावा भी, अपने र्र्र्यरो ंर्ी सार्ाजजर् पहचान (जैसे ललगं, 
र्र््क, इत्ाडद) र्रो लेर्र प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंरे् गैर-लचीले और उदासीन रवैया रे् 
भी र्ई उदाहरण सार्ने आए, जजनरे् र्ारण प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो र्ई चुनौवतयरो ं
र्ा सार्ना र्रना पड़ रहा है (जजसर्ें सार्ी र्र््कचाररयरो ंया उपभरोक्ाओ ंद्ारा 
भेदभावपूण्क व्यवहार शामर्ल है, जैसा डर् हर्ने फैज़ल र्ी र्हानी र्ें देखा)। 
प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंद्ारा र्ाय्क रे् लरोर्तामंत्रर्रण डर्ए जाने रे् मर्र्र्, र्र्र्यरो ंरे् 
अनुभवरो ंर्ी इस ववववर्ता र्ी अनदेखी र्रत ेहैं और इसरे् र्ारण, उठाए जाने 
वाले र्दर्रो ंरे् दायरे र्रो और भी छरोिा बना देत ेहैं।   

प्वतवनसर्त्व:लचीलेपन र्ा र्ौजदूा ववर्श्क ससफ्क  व्यक्क्-रे्न््रित रहा है, और 
इसरे् तहत अक्सर सारू्डहर् स्तंत्रताओ ंर्ी अनदेखी र्ी गई ह।ै चचा्कओ ंरे् 
दौरान, प्िेफॉर््क प्बंर्न ने लगातार व्यक्क्गत र्र््कचाररयरो ंरे् अनुभवरो ं(और 
शशर्ायतरो)ं पर ज़रोर डदया, और र्र््कचाररयरो ंरे् नेततृ्व वाले सारू्डहर् वनर्ायरो ंरे् 
र्हत्व र्रो स्ीर्ारने से इनर्ार र्र डदया। प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंने इस रवैये रे् सार् 
अपनी असहर्वत व्यक् र्रते हुए, वपछले रु्छ सालरो ंरे् दौरान अलग-अलग 
तरह र्ी सारू्डहर् र्ार्कवाई र्ा रास्ा अपनाया ह।ै इसरे् अलावा, प्िेफॉर््क 
र्र्र्यरो ंर्रो ररोज़र्रा्क र्ी डदक्तरो ंरे् खखलाफ भी प्वतररोर् (जसेै, प्िेफॉर््क रे् 
बाहर र्ार् र्रना) व्यक् र्रत ेदेखा जा सर्ता ह।ै प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंद्ारा 
र्ी गई सारू्डहर् र्ार्कवाइयरो ंरे् बावजदू, प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् सारू्डहर् 
वनर्ायरो ंर्रो र्ान्ता देने और उनसे र्रोल-भाव र्रने र्ें प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ी 
अवनच्ा, प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा र्ा एर् ऐसा पहलू ह ैजजसर्ें र्रोई बदलाव और 
लचीलापन डदखाई नही ंदेता।                                                                           

रवव_शर्ा्क1030/शिरटिॉर्
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बदलाव र्ा र्ाग्क
फेयरवर््क  प्रोजके्ट रे् प्रु्ख डहतर्ारर्रो ंरे् बीच प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा रे् इस वार्षर् अध्ययन रे् बारे र्ें 
जागरूर्ता और सर्झ इस चौरे् वष्क रे् दौरान और ज़्ादा बढ़ी ह।ै 26 अगस् 2022 र्रो संचार और सूचना 
प्ौद्रोमगर्ी संसदीय स्ायी समर्वत द्ारा फेयरवर््क  र्रो प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा र्ें मगग र्ाय्क पर साक्ष पेश र्रने 
रे् ललए डदल्ी र्ें आरं्मत्रत डर्या जाना, नीवत-वनर्ा्कताओ ंद्ारा फेयरवर््क  रे् र्ाय्क र्रो डदए जा रह ेबढ़त ेर्हत्व 
र्ा संरे्त ह।ै37    

फेयरवर््क   प्रोजके्ट

प्िफ
ॉर््क

नीवत-वनर्ा्करर् औ
र 

सरर्ार

मगग र्र्मी

औ
र संगडठत श्रमर्र्

उपभरोक्
ा 

िेखाचित्र 2: फेयिवर््क  रे् अनुसाि बदलाव र्ी चदशा

फेयरवर््क  र्रो ववशभन्न रं्चरो ंपर नीवत-संबंर्ी चचा्कओ ंरे् ललए भी आरं्मत्रत डर्या 
गया। उदाहरण रे् तौर पर, फेयरवर््क  ने ‘अनलॉडरं्ग दी प्िेफॉर््क डिवविेंि फॉर 
दी इंडियन इर्ॉनर्ी - नीवत आयरोग’स ररोिरै्प फॉर एन इंक्ूससव फ्चूर ऑफ़ 
वर््क ’ शीष्कर् वाली नीवत गरोलर्ेज सभा और ‘रेगुलेडिंग ऑन-डिर्ािं प्िेफॉर््क 
वर््क ’ शीष्कर् वाली र्ाय्कशाल र्ें भाग ललया।38     

प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् सार् 348 साक्ात्ार र्रने रे् सार्-सार् फेयरवर््क  ने 
इंडियन फेिरेशन ऑफ ऐप-बसे्ि िरिासंपरोि्क वर््क स्क (आईएफएिी/IFAT) जसेै 
प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् प्वतवनसर्यरो ंरे् सार् लगातार संवाद रे् ज़ररए उनर्ी बदलती 
ज़रूरतरो ंर्रो सर्ाझने र्ी प्डरिया इस साल भी जारी रखी। फेयरवर््क  ने प्िेफॉर््क 
रं्पवनयरो ंरे् सार् डर्ए जाने वाले संवाद र्रो और व्यापर् रूप डदया, जजसरे् 
र्ारण इस वष्क फेयरवर््क  र्ी शरोर् प्डरिया र्ें नौ प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंने स्चे्ा से 
भाग ललया। वपछले चार सालरो ंरे् दौरान, प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंऔर र्र्र्यरो ंरे् सार् 
व्यापर् स्र पर डर्ए जा रह ेइस संवाद र्ी बवुनयाद पर ही फेयरवर््क  प्िेफॉर््क 
र्र्र्यरो ंर्ी र्ार्र्ाजी पररस्स्वत र्ें सर्ारात्मर् बदलाव लाने र्ी पहल र्र पाया 

ह।ै

तीन प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंने ऐसी नीवतया ंअपनाई हैं जजनरे् तहत प्िेफॉर््क 
र्र्र्यरो ंर्ी आर्दनी (सभी र्ाय्क-संबंसर्त खच्क घिाने रे् बाद) रे् स्ानीय 
प्वत घंिा न्नूतर् वेतन से र्र् हरोने पर रु्आवज़ ेर्ा भुगतान डर्या जाता ह।ै 
एर् प्िेफॉर््क ने अपने तृतीय-पक् ठेरे्दाररो ंरे् सार् डर्ए जाने वाले अनुबंर् 
र्ें ऐसे प्ावर्ान शामर्ल डर्ए हैं जरो उनरे् प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो र्र् से र्र् 
स्ानीय प्वत घंिा न्नूतर् वेतन जजतनी आर्दनी र्र्ाने र्ी गारंिी देत ेहैं और 
इसर्ा अनुपालन सुवनजचित र्रने रे् ललए ऑडिि प्डरिया र्ा गठन डर्या जाना 
भी सुवनजचित र्रत ेहैं। प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंने अपने र्र्र्यरो ंर्ी र्ार्र्ाजी 
पररस्स्वतयरो ंर्ें सुर्ार लाने रे् ललए र्ई तरह रे् र्दर् उठाए हैं: वनःशुकि 
हले्पलाइन शुरू र्रने से लेर्र, आपातर्ालीन पररस्स्वत र्ें र्ॉल र्रने र्ी 
व्यवस्ा, िेलीवरी रे् सार्ान रे् वज़न से जड़ुी ऑडिि प्डरिया गडठत र्रने और 
आर्दनी रे् नुर्सान र्ी भरपाई रे् ललए व्यापर् नीवत तैयार र्रने तर्। अनुबंर्रो ं
र्ें बदलाव र्ी प्डरिया र्रो लेर्र भी सुर्ार देखा जा सर्ता है; तीन प्िेफॉर््क 
रं्पवनयरो ंने वनयर्रो ंऔर शततों र्ें र्रोई भी बदलाव र्रने से पहले अपने र्र्र्यरो ं
र्रो तय अवसर् से पहले सूचचत र्रने रे् प्वत प्वतबद्ता व्यक् र्ी है और एर् 
प्िेफॉर््क ने अपने अनुबंर् र्ें र्ौजदू एर् ऐसे प्ावर्ान र्रो हिाने र्ी रं्जरूी दी है 
जजसरे् तहत यह र्ान ललया जाता है डर् भववष्य र्ें िेिा सुरक्ा ढाचें र्ें डर्ए जाने 
वाले सभी बदलावरो ंरे् ललए प्िेफॉर््क र्र्मी पहले से ही अनुर्वत दे चुरे् हैं। छह 
प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंने र्र्र्यरो ंरे् दाययत्वरो ंर्रो सीमर्त र्रने रे् ज़ररए इसर्ें संतलुन 
लाने रे् प्वत अपनी सहर्वत व्यक् र्ी है, जबडर् तीन प्िेफॉर््क ऐसे प्ावर्ान 
हिाने रे् ललए भी र्ान गए हैं जजनरे् तहत उनरे् र्र्मी, र्ानूनी र्ार्कवाई रे् तहत 
डफलहाल ससफ्क  प्िेफॉर््क द्ारा वनयकु् डर्ए गए र्ध्यस्रो ंर्ा ही सहारा ले सर्त े
हैं। प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंने अपनी संचालन और प्बंर्न नीवतयरो ंर्ें बदलाव र्रत े
हुए, उनर्ें र्ाय्क ववतरण प्णाली रे् बाहरी ऑडिि और उपभरोक्ाओ ंद्ारा दी 
जाने वाली भेदभावपूण्क रेडिंग और डिप्शणयरो ंर्ी जाचं र्ी आतंररर् प्डरिया 
गडठत र्रने र्ी नीवतयरो ंर्रो शामर्ल डर्या है। यह सभी सराहनीय र्दर् हैं, जरो 
हर्ें एर् बहेतर और वनष्पक् पे्िफॉर््क अर््कव्यवस्ा र्ी ओर ले जाने र्ी संभावना 
रखत ेहैं।

अपने स्रोर रे् ज़ररए हर् नैवतर् रूप से सजग वनवेशर्रो ंऔर उपभरोक्ाओ ंर्रो 
भी वे र्ापदंि और संरे्त उपलब्ध र्राना चाहत ेहैं जजनरे् आर्ार पर वे सही 
प्िेफॉर््क र्ा चुनाव र्र सर्ें । हर्ारे वार्षर् स्रोर रे् आर्ार पर उपभरोक्ा, 
उस क्ते्र र्ें र्ौजदू सभी प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ें से सबसे वनष्पक् प्िेफॉर््क र्ा 
चुनाव र्र सर्त ेहैं, और ऐसा र्ररे् प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंपर अपने र्र्र्यरो ंर्ी 
र्ार्र्ाजी पररस्स्वत र्ें और अपने स्रोर र्ें सुर्ार लाने र्ा दबाव िाल सर्त ेहैं। 
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ससद्ांतरो ंर्ें पररवत्कन

(सभी देशरो ंर्ी िीर्रो ंरे् सार् आयरोजजत वार्षर् फेयरवर््क  संगरोष्ठी 
र्ें बनी सहर्वत पर आर्ाररत)

अंतरा्कष्टरिीय डहतर्ारर्रो ंरे् सार् सर्य 
सर्य पर ववचार-ववर्श्क

(मगग र्र्र्यरो,ं र्ज़दूर संगठनरो,ं सहर्ारी संस्ाओ ं
इत्ाडद रे् सार्)

राष्टरिीय डहतर्ारर्रो ंरे् सार् वार्षर् 
ववचार-ववर्श्क

(मगग र्र्र्यरो,ं र्ज़दूर संगठनरो,ं सहर्ारी संस्ाओ ं
इत्ाडद रे् सार्)

सभी फेयरवर््क  देशरो ंर्ें वार्षर् क्ेत्र र्ाय्क 
(फील्वर््क )

(सवमेक्ण और मगग र्र्र्यरो ंरे् ववस्ृत साक्ात्ार 
रे् सार्)

फेयरवर््क  
ससद्ातं

पैररोर्ारी रे् र्ौजूदा प्यास

(प्ेिफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् असर्र्ाररो ंरे् ललए अशभयान और श्रमर्र् 
संगठनरो ंर्रो सर्र््कन)

िेखाचित्र 3: फेयिवर््क  चसद्ांत:                                
र्च्म्कयो ंरे् अनुभवो ंरे् आधाि पि चनिंति सुधाि

इस तरह, वनष्पक् पे्िफॉर््क अर््कव्यवस्ा खड़ी र्रने रे् संघष्क र्ें उपभरोक्ा और 
वनवेशर् भी प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् सर्र््कर् बन सर्ते हैं। हर् उम्ीद र्रत ेहैं डर् 
यह स्रोर, व्यक्क्गत उपभरोक्ा रे् चुनाव र्रो प्भाववत र्रने रे् सार्-सार्, बड़ी 
संस्ाओ ंर्ी खरीद, वनवेश और भागीदारी नीवतयरो ंर्ा डहस्ा भी बन पाएंगे। यह 
उन रं्पवनयरो ंऔर संस्ानरो ंद्ारा भी संदभ्क रे् रूप र्ें इस्रे्ाल डर्ए जा सर्त ेहैं 
जरो वनष्पक् श्रर् नीवतयरो ंर्रो बढ़ावा देना चाहत ेहैं।

प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा र्ें र्ौजदू अनुचचत र्ार्र्ाजी पररस्स्वतयरो ंर्ें ऐसा रु्छ 
भी नही ंह ैजरो सारू्डहर् र्ार्कवाई रे् ज़ररए बदला नही ंजा सर्ता। अपने तर्ार् 
दावरो ंरे् बावजदू, प्िेफॉर््क पर डर्ए जाने वाले र्ाय्क रे् स्रूप और लचीलेपन 
पर प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ा र्ाफी हद तर् वनयंत्रण ह।ै प्िेफॉर््क रे् र्ाध्यर् से 
ररोज़गार पाने वाले र्र्मी, आखखरर्ार रु्शल श्रमर्र् हैं और औपचाररर् क्ते्र 
र्ें इस शे्रणी रे् श्रमर्र्रो ंर्रो मर्लने वाले र्हत्वपूण्क असर्र्ाररो ंऔर संरक्णरो ंसे 
प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो वंचचत रखने र्ा र्रोई औचचत् नही ंह।ै हर्ारे स्रोर इस 
बात र्ी गवाही देत ेहैं डर् प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा रे् र्ई रूप र्ौजदू हैं, जजसर्ें 
रु्छ रं्पवनया ंबार्ी र्ी तलुना र्ें अपने र्र्र्यरो ंर्ी भलाई रे् प्वत ज़्ादा सजग 

हैं। इसर्ा यह अर््क हुआ डर् हर्ें र्र् वेतन, खराब र्ार्र्ाजी पररस्स्ती, गैर-
बराबरी, स्ायत्ता और प्वतवनसर्त्व र्ी र्र्ी र्रो स्ीर्ार र्ररे् र्ौजदूा स्स्वत से 
सर्झौता र्रने र्ी ज़रुरत नही ंह।ै हर् उम्ीद र्रत ेहैं डर् प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा 
र्ी र्ौजदूा स्स्वत र्रो पेश र्रने र्ी हर्ारी यह पहल, इसरे् भववष्य र्ी तस्ीर 
र्ी रेखाओ ंर्रो खीचंने र्ें भी र्दद र्रेगी।
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फेयरवर््क  प्वतज्ा 
बदलाव र्ी इस प्डरिया रे् तहत हर्ने फेयरवर््क  प्वतज्ा र्ी शुरुआत र्ी ह।ै यह प्वतज्ा, नैवतर्ता रे् प्वत 
सजग संस्ाओ ंद्ारा वनष्पक् प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा रे् प्वत अपनी प्वतबद्ता व्यक् र्रने र्ा एर् र्ाध्यर् 
ह।ै ववश्वववद्ालय, सू्ल, वाशणज् संस्ान और गैर-सरर्ारी संस्ाओ ंजसेै वनर्ाय, चाह ेव ेप्िेफॉर््क सेवाओ ं
र्ा इस्रे्ाल र्रत ेहरो ंया नही,ं वनष्पक् र्ाय्क रे् हर्ारे पाचं ससद्ातंरो ंरे् आर्ार पर बहेतर श्रर् नीवतयरो ंर्रो 
अपना सर्र््कन दे सर्त ेहैं। इस प्वतज्ा र्रो अपनाने वाली संस्ाएं, हर्ारे बजै र्रो अपनी संस्ा र्ी सार्ग्ी पर 
इस्रे्ाल र्र  सर्त ेहैं।  

इस प्वतज्ा रे् दरो स्र हैं। पहले स्र पर आप आसर्र्ाररर् फेयरवर््क  सर्र््कर् बन 
सर्त ेहैं, जजसरे् ललए आपर्रो वनष्पक् प्िेफॉर््क र्ाय्क रे् प्वत अपने सर्र््कन र्ी 
साव्कजवनर् रूप से घरोषणा र्रनी हरोगी और अपने र्र््कचाररयरो ंऔर सदस्यरो ंर्रो सही 
प्िेफॉर््क र्ा चुनाव र्रने र्ें र्दद र्रने वाले संसार्न उपलब्ध र्राने हरोगें। हर्ें 
यह बतात ेहुए बहुत गव्क र्हसूस हरो रहा ह ैडर् वष्क 2022 र्ें रु्ल नौ संस्ाओ ंने 
फेयरवर््क  सर्र््कर् बनने र्ा फैसला डर्या ह,ै और र्ई और संगठन जल्द ही ऐसा 
र्रने वाले हैं।47 प्वतज्ा रे् दूसरे स्र पर, आप आसर्र्ाररर् तौर पर फेयरवर््क  
भागीदार बन सर्त ेहैं जजसरे् ललए आपर्रो अपनी प्णाललयरो ंर्ें ठरोस और सार््कर् 
पररवत्कन लाने हरोगें; जसेै, ववर्ल्प उपलब्ध हरोने पर बहेतर स्रोर वाले प्िेफॉर््क र्ी 
सेवाओ ंर्ा इस्रे्ाल र्रना, इत्ाडद। प्वतज्ा और इसे अपनाने र्ी प्डरिया रे् बारे 
र्ें असर्र् जानर्ारी, फेयरवर््क  वबेसाइि पर उपलब्ध ह:ै48 

प्वतज्ा और इसे अपनाने र्ी
प्डरिया रे् बारे र्ें असर्र्
जानर्ारी, फेयरवर््क  वेबसाइि
पर उपलब्ध है:  

 WWW.FAIR.WORK/PLEDGE
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पररशशष्ट 

फेयरवर््क  स्रोर वनर्ा्करण प्णाली 
फेयरवर््क  ससद्ातंरो ंरे् तहत र्ौन सी रं्पवनया ंआती हैं?
अतंरराष्टरिीय र्ज़दूर संगठन (आईएलओ/ILO) “डिजजिल श्रर् प्िेफॉर््क” 
र्रो एर् ऐसे र्ाध्यर् रे् रूप र्ें पररभावषत र्रता ह ैजरो “व्यवसायरो,ं र्र्र्यरो ंऔर 
उपभरोक्ाओ ंजसेै ववशभन्न उपयरोगर्ता्कओ ंरे् बीच श्रर् रे् लेनदेन” र्रो संभव 
बनता ह।ै49 इनर्ें डिजजिल श्रर् “बाज़ार-स्ल” भी शामर्ल हैं जहा ँ“व्यावसाययर् 
इर्ाइया ंर्ार् और ज़रूरतें तय र्रती हैं और प्िेफॉर््क इन्ें ऐसे र्र््कचाररयरो ंरे् 
वजैश्वर् सर्हू से जरोड़त ेहैं जरो इन र्ायतों र्रो तय सर्य र्ें र्रने रे् ललए तयैार हैं”।50 
ऐसे बाज़ार-स्लरो ंर्रो, जरो इस तरह रे् श्रर् रे् लेनदेन रे् र्ाध्यर् रे् रूप र्ें र्ार् 
नही ंर्रत ेहैं - जसेै एयरबीएनबी(AirBNB) (जरो घररो ंर्रो डर्राए पर देने रे् 
इचु्र् र्ाललर्रो ंर्रो छरोिी अवसर् रे् ललए घर डर्राए पर चाहने वालरो ंसे जरोड़ता 
ह)ै और ईब े(eBay) (जरो र्ाल और वस्ओु ंरे् ववरेिता और खरीददाररो ंर्रो सार् 
लाती ह)ै - इस पररभाषा से बाहर रखा गया ह।ै आईएलओ (ILO) द्ारा दी गई 
“डिजजिल श्रर् प्िेफॉर््क” र्ी इस पररभाषा र्रो व्यापर् स्र पर स्ीर्ार डर्या 
गया ह ैऔर इसर्ें र्ई प्र्ार रे् व्यावसाययर् र्ॉिल शामर्ल डर्ए गए हैं।51 

फेयरवर््क  रे् अध्ययन र्ें इस पररभाषा रे् दायरे र्ें आने वाले व ेसभी डिजजिल 
श्रर् प्िेफॉर््क शामर्ल हैं जरो प्िेफॉर््क र्ी र्ध्यस्ता रे् ज़ररए व्यक्क्गत सेवा 
प्दाताओ ंर्रो उन सेवाओ ंरे् उपभरोक्ाओ ंसे जरोड़त ेहैं। फेयरवर््क  रे् अध्ययन 
रे् दायरे र्ें व ेप्िेफॉर््क नही ंआत ेहैं जरो ररोज़गार चाहने वालरो ंर्रो वनयरोक्ाओ ंसे 
जरोड़ने र्ा र्ार् र्रत ेहैं (चाह ेअस्ायी तौर पर हरो या दीघ्कर्ाललर् रूप र्ें)।

फेयरवर््क  ऐसे दरो शे्रशणयरो ंरे् प्िेफॉर््क रे् बीच र्ें फर््क  र्रता है। पहली शे्रणी र्ें 
‘भौगरोललर्-सीर्ा’ वाले प्िेफॉर््क हैं जजनरे् तहत डर्सी ख़ास स्ान (लरोरे्शन) पर 
र्ार् डर्या जाता ह ैजसेै डर्सी भरोजनालय से डर्सी अपाि्कर्ेंि तर् खाना पहँुचाना, 
डर्सी व्यक्क् र्रो शहर रे् एर् र्रोने से डर्सी दूसरे र्रोने तर् छरोड़ना या साफ़-
सफाई आडद। दूसरी शे्रणी र्ें ‘क्ाउिवर््क ’ प्िेफॉर््क आत ेहैं जजनरे् तहत इंिरनेि 
रे् ज़ररए र्ही ंसे भी र्ार् र्रना रु्र्डर्न ह।ै 

हर ससद्ातं र्ी र्सौिी भौगरोललर्-सीर्ा वाले और क्ाउिवर््क  प्िेफॉर््क रे् ललए 
अलग-अलग है क्रोडंर् भौगरोललर्-सीर्ा वाले प्िेफॉर््क र्ी र्सौिी रे् ललए, उस 
देश रे् स्ानीय बाज़ार-संबंर्ी पहलुओ,ं स्ानीय खतररो/ंजरोखखर्रो,ं स्ानीय वववनयर्रो ं
र्रो संदभ्क रे् रूप र्ें इस्रे्ाल डर्या जा सर्ता है। लेडर्न, क्ाउिवर््क  प्िेफॉर््क 
रे् ललए यह रु्र्डर्न नही ंह ैक्रोडंर् (इसर्ी प्रृ्वत रे् र्ारण) इस र्ाय्क र्रो र्ही ं
से भी डर्या जा सर्ता है, और इसललए बाज़ार-संबंर्ी पहलू, खतरे/जरोखखर् और 
वववनयर् र्ार् डर्ए जाने रे् स्ान रे् अनुसार अलग-अलग हरो सर्त ेहैं। 

फेयरवर््क  रे् अध्ययन रे् दायरे र्ें आने वाली प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंरे् व्यावसाययर् 
र्ॉिल, आर्दनी रे् पैिन्क और संचालन रे् ढाचंरो ंर्ें र्ाफी ववववर्ता ह,ै जजनर्ें 
ररोज़गार-आर्ाररत, उप-अनुबंर् आर्ाररत, र्र्ीशन-आर्ाररत, फ्ैं चाइज़ी, 
भाग-दर आर्ाररत, शशफ्ट-आर्ाररत, और चंदा-आर्ाररत र्ॉिल शामर्ल हैं। 
इनर्ें से रु्छ र्ॉिल रे् तहत प्िेफॉर््क अपने र्र्र्यरो ंर्रो सीर् ेवतेन देत ेहैं (जजसर्ें 
उप-ठेरे्दाररो ंरे् र्ाध्यर् से वतेन डदया जाना भी शामर्ल हैं)।
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ताललर्ा 1: फेयरवर््क  स्रोर वनर्ा्करण प्णाली

स्रोर रै्से वनर्ा्कररत डर्ए जात ेहैं?

फेयरवर््क  रे् पाचं ससद्ातंरो ंर्रो ररोज़गार र्ी गुणवत्ा पर डर्ए गए शरोर् र्ायतों र्ी 
गहरी सर्ीक्ा, यएुनसीिीएिी (UNCTAD) और आईएलओ (ILO) द्ारा 
जजनेवा र्ें डहतर्ारर्रो ं(प्िेफॉर््क रं्पवनया,ं नीवत-वनर्ा्कता, र्ज़दूर संगठन और 
अर्ादमर्र् ववशेषज्) रे् सार् आयरोजजत र्ी गई सभाओ ंऔर स्ानीय डहतर्ारर्रो ं
रे् सार् आयरोजजत र्ी गई राष्टरिीय-स्र र्ी सभाओ ंरे् आर्ार पर ववर्ससत डर्या 
गया ह।ै

हर फेयरवर््क  ससद्ातं र्रो दरो स्र र्ी र्सौडियरो ंर्ें बािँा गया ह।ै इसी तरह, हर 
ससद्ातं रे् ललए पहली र्सौिी पूरी हरोने पर पहला अरं् डदया जाता ह,ै और दूसरी 
र्सौिी पूरी हरोने एर् अवतररक् अरं् डदया जाता ह ै(देखें ताललर्ा 1)। डर्सी भी 

ससद्ातं रे् तहत दूसरा अरं्, पहले अरं् डदए जाने रे् बाद ही डदया जा सर्ता ह।ै 
हर र्सौिी रे् ललए उन साक्षरो ंर्ा उले्ख डर्या गया है जजनरे् प्स्तु डर्ए जाने 
पर ही प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो उस र्सौिी से जड़ुा हुआ अरं् डदया जाता है। अगर 
ऐसा र्रोई भी साक्ष नही ंपाया जाता, जजसर्ी पुवष्ट र्ी जा सरे्, तरो प्िेफॉर््क र्रो 
वह अरं् नही ंडदया जाता है। 

10असर्र्तर् फेयरवर््क  स्रोर  

ससद्ातं 1:   
उचचत वतेन 2

प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् ललए र्र् से र्र् 
स्ानीय न्ूनतर् वेतन (खचतों रे् बाद) 
सुवनजचित डर्या जाता है

प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् ललए र्र् से 
र्र् स्ानीय जीवन-वनवा्कह वेतन 
(खचतों रे् बाद) सुवनजचित डर्या 
जाता है

ससद्ातं 2:       
वनष्पक् पररस्स्वतयाँ 2र्ाय्क-संबंर्ी जरोखखर्रो ंर्रो घिाने रे् 

प्यास डर्ए जात ेहैं
सार्ाजजर् सुरक्ा प्दान र्ी 
जाती है

ससद्ातं 3:  
उचचत अनुबंर् 2

स्पष्ट और पारदशमी वनयर् और शतजें 
उपलब्ध र्राई जाती हैं

अनुबंर् रे् तहत र्रोई भी अनुचडत 
शर्तंे र्रोपी नहीं जाती हंै

ससद्ातं 4:       
वनष्पक् प्बंर्न 2

र्र्र्यरो ंर्रो प्भाववत र्रने वाले 
वनण्कय लेने रे् ललए उचचत प्डरिया 
र्ा पालन डर्या जाता है

प्बंर्न प्डरिया र्ें सर्ता सुवनजचित 
र्ी जाती है

ससद्ातं 5:           
उचचत प्वतवनसर्त्व  2

संगडठत हरोने और सारू्डहर् रूप से 
आवाज़ उठाने रे् असर्र्ार सुवनजचित 
डर्ए जात ेहैं 

लरोर्तामंत्रर् शासन र्रो सर्र््कन 
डदया जाता है 
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ससद्ातं 1: उचचत वतेन
1.1 प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् ललए र्र् से र्र् स्ानीय नू्नतर् वतेन 
(खचतों रे् बाद) सुवनजचित डर्या जाता ह ै(एर् अरं्)

प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो अक्सर अपने र्ार् रे् दौरान र्ई बड़े बड़े खच्क उठाने पड़त ेहैं, जसेै दरो 

र्ार्रो ंरे् बीच आना-जाना, सार्ग्ी, ईंर्न, बीर्ा भुगतान और वाहन र्ा रखरखाव।52 इन 

खचतों र्रो घिाने रे् बाद जरो आर्दनी व ेघर ले जात ेहैं वरो र्ई बार स्ानीय न्नूतर् वतेन 

से भी र्र् हरोती ह।ै53 जब प्िेफॉर््क र्र्मी दरो र्ार्रो ंरे् बीच र्ें आ-जा रह ेहरोत ेहैं या र्ार् 

रे् ललए इंतज़ार र्र रह ेहरोत ेहैं या र्ार् रे् ललए ज़रूरी ऐसी र्रोई गवतववसर् र्र रह ेहरोत ेहैं 

जजसरे् ललए उन्ें र्रोई भुगतान नही ंडर्या जाता, तरो सडरिय अवसर् र्ें मगने जाने वाले इस 

अवतररक् सर्य से जड़ेु खच्क र्ा बरोझ भी र्र्र्यरो ंर्रो ही उठाना पड़ता ह।ै54 इस अरं् र्रो 

पाने रे् ललए, प्िेफॉर््क र्रो यह सुवनजचित र्रना ह ैडर् र्ाय्क-संबंर्ी खच्क घिाने रे् बाद, 

उनरे् र्र्र्यरो ंर्ी आर्दनी स्ानीय न्नूतर् वतेन से र्र् नही ंहरोनी चाडहए। 

प्िेफॉर््क यह सुवनजचित र्रने रे् ललए उचचत र्दर् उठात ेहैं डर्:
• प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्ी आर्दनी, सडरिय घंिरो रे् दौरान, सभी खच्क घिाने रे् बाद, र्र् 

से र्र् स्ानीय न्नूतर् वतेन या उनरे् र्ार् र्रने र्ी जगह पर वनर्ा्कररत डर्ए गए 

सार्डूहर् क्ते्रीय सर्झौत ेरे् तहत तय डर्ए गए वतेन (जरो भी ज़्ादा हरो) जजतनी हरो।55

1.2 प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् ललए र्र् से र्र् स्ानीय जीवन-वनवा्कह वतेन 
(खचतों रे् बाद) सुवनजचित डर्या जाता ह ै(दूसरा अरं्)
रु्छ जगहरो ंपर, न्नूतर् वतेन उन बवुनयादी ज़रूरतरो ंर्रो पूरा र्रने रे् ललए भी र्ाफी नही ं

हरोता, जरो एर् सम्ानजनर् जीवन रे् ललए ज़रूरी हैं। इस अरं् र्रो पाने रे् ललए प्िेफॉर््क 

र्रो यह सुवनजचित र्रना हरोगा डर् र्ार् रे् खच्क घिाने रे् बाद प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्ी आर्दनी 

स्ानीय जीवन वनवा्कह वतेन से र्र् न हरो। 

प्िेफॉर््क यह सुवनजचित र्रने रे् ललए उचचत र्दर् उठात ेहैं डर्: 
• प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्ी आर्दनी, सडरिय घंिरो रे् दौरान, सभी खच्क घिाने रे् बाद, र्र् 

से र्र् स्ानीय जीवन वनवा्कह वतेन या उनरे् र्ार् र्रने र्ी जगह पर वनर्ा्कररत डर्ए 

गए सारू्डहर् क्ते्रीय सर्झौत ेरे् तहत तय डर्ए गए वतेन (जरो भी ज़्ादा हरो) जजतनी 

हरो।56,57

ससद्ातं 2: वनष्पक् पररस्स्वतयाँ
2.1 र्ाय्क-संबंर्ी जरोखखर्रो ंर्रो घिाने रे् प्यास डर्ए जात ेहैं (एर् अरं्)
अपने र्ार् रे् दौरान प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् सार्ने र्ई जरोखखर् पेश आ सर्त ेहैं, जजनर्ें 

हादसे और चरोि लगने र्ा खतरा, हावनर्ारर् वस्ओु ंया पदार्तों से संपर््क  और अपरार् व 

डहसंा भी शामर्ल ह।ै इस अरं् र्रो अर्जत र्रने रे् ललए प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो यह दशा्कना 

हरोगा र्ी व ेइन जरोखखर्रो ंसे वाडर्फ हैं और इन्ें घिाने रे् ललए र्दर् उठा रह ेहैं।  

प्िेफॉर््क यह सुवनजचित र्रने रे् ललए उचचत र्दर् उठात ेहैं डर्: 
• ऐसी नीवतया ँया उपाय र्ौजदू हैं जरो र्ाय्क-संबंर्ी जरोखखर्रो ंसे प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् 

स्ास्थ्य और सुरक्ा र्ा संरक्ण र्रत ेहैं।58       .

• प्िेफॉर््क रं्पवनया ंदस्ावज़ेी-रृ्त नीवत रे् तहत पया्कप्त, जज़म्देाराना और नैवतर् िेिा 

सुरक्ा और प्बंर्न सुवनजचित र्रने रे् ललए र्दर् उठात ेहैं। .

2.2 सार्ाजजर् सुरक्ा प्दान र्ी जाती ह ै(दूसरा अरं्)

प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो बीर्ार हरोने या चरोि लगने जसैी बाहरी या अनअपेशक्त पररस्स्वतयरो ं

र्ी वजह से अचानर् हरोने वाले आर्दनी रे् नुर्सान र्ा खतरा लगा रहता ह।ै ज़्ादातर 

देशरो ंर्ें श्रमर्र्रो ंर्रो सार्ाजजर् सुरक्ा उपलब्ध र्राई जाती ह ैताडर् व ेअपने वनयंत्रण रे् 

बाहर वाली पररस्स्वतयरो ंर्ी वजह से गरीबी र्ी ओर न र्रे्ल डदए जाएं। लेडर्न, अक्सर 

प्िेफॉर््क र्र्मी अपने स्तंत्र ठेरे्दार हरोने रे् दजमे रे् र्ारण इन ररोज़गार लाभरो ं(जसेै, बीर्ार 

हरोने पर वतेन-सडहत छुट्ी, इत्ाडद) रे् दायरे र्ें नही ंआत ेहैं। यह ध्यान र्ें रखत ेहुए डर् 

ज़्ादातर र्र्मी अपने जीवन वनवा्कह रे् ललए प्िेफॉर््क र्ाय्क से हरोने वाली र्र्ाई पर वनभ्कर 

हरोत ेहैं, इस अरं् र्रो पाने रे् ललए प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो यह सुवनजचित र्रना हरोगा डर् र्ार् 

न र्र पाने र्ी र्जबरूी से हरोने वाले नुर्सान र्ी भरपाई र्ी जाए। 

प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो इन दरोनरो ंशततों र्रो पूरा र्रना हरोगा: 
• प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो यह सुवनजचित र्रने रे् ललए अर््कपूण्क र्दर् उठाने हरोगें डर् र्ार् न 

र्र पाने र्ी र्जबरूी रे् र्ारण र्र्र्यरो ंर्रो हरोने वाले नुर्सान र्ी भरपाई, उनर्ी वपछले 

तीन र्हीनरो ंर्ी औसत आर्दनी रे् अनुसार र्ी जाए।

• अगर प्िेफॉर््क र्र्मी अनपेशक्त पररस्स्वतयरो ंर्ी वजह से लंब ेसर्य तर् र्ार् र्रने र्ें 

असर्र््क हरो,ं तरो प्िेफॉर््क पर उनर्ी स्स्वत पर इसर्ा र्रोई नर्ारात्मर् प्भाव नही ंहरोना 

चाडहए। 

ससद्ातं 3: उचचत अनुबंर्
3.1 स्पष्ट और पारदशमी वनयर् और शतजें उपलब्ध र्राई जाती हैं (एर् 
अरं्) 
प्िेफॉर््क र्ाय्क पर लागू हरोने वाले वनयर् और शतजें र्ई बार स्पष्ट नही ंहरोती और प्िेफॉर््क 

र्र्र्यरो ंर्रो आसानी से उपलब्ध भी नही ंहरोती।59 इस अरं् र्रो पाने रे् ललए, प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ं

र्रो यह दशा्कना हरोगा डर् उनरे् र्र्मी अपने र्ाय्क-संबंर्ी वनयर् और शतजें सभी सर्य पर हाससल 

र्र सर्त ेहैं, उन्ें सर्झ सर्त ेहैं और इनरे् ललए उनर्ी सहर्वत ली जाती ह,ै और इन शततों 

र्ा उलं्घन हरोने पर उन्ें र्ानूनी र्ार्कवाई र्रने से ररोर्ा नही ंजाता ह।ै   

प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो इन सभी शततों र्रो पूरा र्रना हरोगा:                                
• प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् सार् अनुबंर् र्रने वाली इर्ाई र्ी पहचान अनुबंर् र्ें स्पष्ट रूप 

से र्ी गई ह,ै और यह इर्ाई प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् र्ार् र्रने वाले क्ते्र रे् र्ानूनरो ंरे् 

अर्ीन ह।ै.

• संपूण्क अनुबंर् प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो स्पष्ट और सर्झ र्ें आने वाली भाषा र्ें ह।ै

• यह अनुबंर् सभी प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो हर सर्य आसानी से उपलब्ध ह।ै

• अनुबंर् र्ें बदलाव र्रने से पहले, तय सर्य सीर्ा रे् अदंर सभी प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो 

प्स्ाववत बदलावरो ंरे् बारे र्ें सूचचत डर्या जाता ह;ै और इनरे् ज़ररए उन लाभरो ंऔर 

उचचत अपेक्ाओ ंर्ें पररवत्कन नही ंडर्या जाता जजसपर प्िेफॉर््क र्र्मी वनभ्कर र्रत ेहैं।
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3.2 अनुबंर् रे् तहत र्रोई भी अनुचचत शतजें र्रोपी नही ंजाती हैं (दूसरा 
अरं्)
रु्छ र्ार्लरो ंर्ें, ववशेष रूप से ‘स्तंत्र ठेरे्दार’ र्ा दजा्क डदए जाने पर, प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो 

सेवा उपयरोगर्ता्क रे् सार् अनुबंर् र्ी शततों रे् अनुसार लेन-देन र्रने पर अत्सर्र् जरोखखर् 

र्ा सार्ना र्रना पड़ता है। र्ाय्क रे् दौरान हरोने वाले डर्सी भी नुर्सान या क्वत रे् ललए उन्ें 

जज़म्देार ठहराया जा सर्ता ह,ै और अनुचचत प्ावर्ानरो ंरे् ज़ररए उन्ें र्ानूनी र्दर् उठाने 

से ररोर्ा जा सर्ता ह।ै इस अरं् र्रो अर्जत र्रने रे् ललए, प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो यह दशा्कना 

हरोगा डर् र्ाय्क रे् दौरान पैदा हरोने वाले जरोखखर् और दाययत्व सभी पक्रो ंद्ारा सर्ान रूप से 

वहन डर्ए जात ेहैं।  

अनुबंर् र्ें प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो जरो भी दजा्क डदया गया हरो, प्िेफॉर््क 
रं्पवनयरो ंर्रो इन दरोनरो ंशततों र्रो पूरा र्रना हरोगा:
• प्िेफॉर््क रं्पनी र्ी लापरवाही से हरोने वाले नुर्सान र्ी जज़म्देारी से रु्क् र्रने वाले 

या र्ार्र्ाजी पररस्स्वत से जड़ेु दाययत्वरो ंसे प्िेफॉर््क रं्पनी र्रो अनुचचत रूप से छूि देने 

वाले प्ावर्ान अनुबंर् र्ें शामर्ल नही ंडर्ए गए हैं।

• र्ाय्क रे् दौरान पेश आने वाली शशर्ायतरो ंरे् वनवारण रे् ललए सभी उचचत उपायरो ंरे् 

इस्रे्ाल से ररोर्ने वाले प्ावर्ानरो ंर्रो अनुबंर् र्ें शामर्ल नही ंडर्या गया ह।ै 

ससद्ातं 4: वनष्पक् प्बंर्न: 
4.1 र्र्र्यरो ंर्रो प्भाववत र्रने वाले वनण्कय लेने रे् ललए उचचत प्डरिया 
र्ा पालन डर्या जाता ह ै(एर् अरं्)
प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो र्नर्ाने तरीरे् से प्िेफॉर््क पर वनष्क्रिय (िीएज्क्टविे) डर्या जा सर्ता 

ह;ै या वबना डर्सी स्पष्टीर्रण रे् प्िेफॉर््क इस्रे्ाल र्रने से ररोर्ा जा सर्ता ह,ै जजसरे् चलत े

उन्ें आर्दनी र्ा नुर्सान हरो सर्ता ह।ै प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंपर और भी र्ई तरीरे् रे् दंि 

लगाए जा सर्त ेहैं या उन पर अनुशासनात्मर् र्ार्कवाई र्ी जा सर्ती ह,ै और इन्ें चुनौती देने 

या इनरे् खखलाफ अपील र्रने रे् ललए उनरे् पास सेवा उपयरोगर्ता्क या प्िेफॉर््क से संपर््क  

र्रने र्ा अक्सर र्रोई जररया भी नही ंहरोता। इस अरं् र्रो पाने रे् ललए, प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो 

दशा्कना हरोगा डर् प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो अनुशासनात्मर् र्ार्कवाई रे् खखलाफ अपील र्रने रे् 

अर््कपूण्क तरीरे् उपलब्ध र्राए गए हैं। 

प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो इन सभी शततों र्रो पूरा र्रना हरोगा: 
• प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् ललए प्िेफॉर््क रे् डर्सी र्ानव प्वतवनसर् से संपर््क  र्रने र्ा ववर्ल्प 

उपलब्ध है। इस ववर्ल्प र्ा अनुबंर् र्ें उले्ख डर्या गया ह,ै और इसे प्िेफॉर््क इंिरफ़ेस 

पर उपलब्ध र्राया गया ह।ै र्र्र्यरो ंरे् वनवदेनरो ंर्ा प्िेफॉर््क द्ारा उचचत सर्य सीर्ा रे् 

अदंर उत्र डदया जाता ह।ै 

• र्र् रेडिंग, भुगतान नही ंडर्ए जाने, भुगतान-संबंर्ी डदक्तरो,ं प्िेफॉर््क से वनष्क्रिय डर्ए 

जाने और अन् प्र्ार रे् दंि और अनुशासनात्मर् र्ार्कवाई रे् खखलाफ अपील र्रने रे् 

ललए अर््कपूण्क प्डरिया उपलब्ध र्राई गई ह।ै इसर्ा स्पष्ट उले्ख अनुबंर् र्ें डर्या गया ह,ै 

और इसे प्िेफॉर््क इंिरफ़ेस पर उपलब्ध र्राया गया ह।ै60   

• प्िेफॉर््क पर वनष्क्रिय डर्ए जाने रे् खखलाफ अपील र्रने र्ी प्डरिया उन र्र्र्यरो ंरे् ललए 

भी उपलब्ध है जजन्ें प्िेफॉर््क रे् इस्रे्ाल से ररोर्ा गया ह।ै

• अपनी सर्स्याओ ंर्रो व्यक् र्रने या अनुशासनात्मर् र्ार्कवाई रे् खखलाफ अपील र्रने रे् 

ललए प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो दंडित नही ंडर्या जाता ह।ै  

4.2 – प्बंर्न प्डरिया र्ें सर्ता सुवनजचित र्ी जाती ह ै(दूसरा अरं्)
ज़्ादातर प्िेफॉर््क, अपने र्र्र्यरो ंरे् खखलाफ सडरिय रूप से भेदभाव नही ंर्रत ेहैं। लेडर्न, 

अपने प्िेफॉर््क र्ी रूपरेखा और प्बंर्न रे् ज़ररए, व ेअनचाह ेरूप र्ें र्ौजदूा गैर-बरबररयरो ं

र्रो बढ़ावा दे सर्त ेहैं। जसेै, ववशभन्न प्र्ार रे् प्िेफॉर््क र्ायतों र्ें बड़े पैर्ाने पर ललगं-आर्ाररत 

बंिवारा देखा जाता ह।ै इस अरं् र्रो पाने रे् ललए, प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो न ससफ्क  यह दशा्कना 

हरोगा डर् उन्रोनें भेदभाव रे् खखलाफ नीवत अपनाई ह,ै बल्कि व ेवंचचत सरू्हरो ंरे् खखलाफ हरोने 

वाले भेदभाव र्रो दूर र्रने और सर्ावशे र्रो बढ़ावा देने रे् सडरिय प्यास भी र्रत ेहैं।   

प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो इन सभी शततों र्रो पूरा र्रना हरोगा: 
• ऐसी नीवत अपनाई गई ह ैजरो यह सुवनजचित र्रती ह ैडर् पे्िफॉर््क द्ारा नस्ल, सार्ाजजर् 

र्लू, जावत, जातीयता, राष्टरिीयता, ललगं, जेंिर पहचान और अशभव्यक्क्, ववर्लागंता, 

र्र््क या र्ान्ता, उम्र या डर्सी अन् पहचान रे् आर्ार पर भेदभाव नही ंडर्या जाता है। 

• प्िेफॉर््क रे् र्ाय्कबल र्ें वंचचत सरू्हरो ं(जसेै र्डहलाएं) रे् पया्कप्त प्वतवनसर्त्व र्ें बड़े 

पैर्ाने पर र्र्ी हरोने पर, उन सरू्हरो ंरे् सदस्यरो ंर्रो पेश आ रही रु्ल्किलरो ंर्ी पहचान 

र्ी जाती ह ैऔर उन्ें दूर र्रने रे् प्यास डर्ए जात ेहैं।

• वंचचत सर्हूरो ंसे आने वाले र्र्र्यरो ंरे् ललए सर्ान अवसर सुवनजचित र्रने रे् ललए 

व्यावहाररर् र्दर् उठाए जात ेहैं, जजनर्ें गभा्कवस्ा, और र्र््क या र्ान्ताओ ंसे जड़ुी 

ववशेष पररस्स्वतयरो ंरे् ललए प्ावर्ान डर्या जाना शामर्ल ह।ै

• अगर प्िेफॉर््क पर र्ाय्क ववतरण या भुगतान या र्ाय्क शे्रणी और भुगतान दर र्रो 

अल्रोररर्र् रे् ज़ररए तय डर्या जाता ह ैतरो इनर्ा पारदशमी हरोना ज़रूरी ह ैऔर इनरे् 

ज़ररए, ऐवतहाससर् रूप से व र्ौजदूा तौर पर वंचचत सर्हूरो ंरे् र्र्र्यरो ंर्रो असर्ान 

पररणार्रो ंर्ा सार्ना न र्रना पड़े। 

• वंचचत सर्हूरो ंसे आने वाले प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो, र्ार् पाने और र्ार् र्रने रे् दौरान 

उपयरोगर्ता्कओ/ंउपभरोक्ाओ ंद्ारा भेदभाव से बचाने रे् ललए र्दर् उठाए गए हैं।

ससद्ातं 5: उचचत प्वतवनसर्त्व
5.1 संगडठत हरोने और सारू्डहर् रूप से आवाज़ उठाने रे् असर्र्ार 
सुवनजचित डर्ए जात ेहैं (एर् अरं्)
संगडठत हरोने र्ी स्तंत्रता सभी श्रमर्र्रो ंर्ा रू्लभूत असर्र्ार ह,ै जजसे अंतरराष्टरिीय 

र्ज़दूर संगठन रे् संववर्ान और र्ानवासर्र्ाररो ंपर साव्कभौमर्र् घरोषणा रे् तहत र्ान्ता 

दी गई है। संगडठत हरोने, अपनी र्ागंरो ंर्रो सारू्डहर् रूप से रखने और - र्हत्वपूण्क रूप से  

- उनर्ी सुनवाई डर्ए जाने र्ा असर्र्ार, वनष्पक् र्ार्र्ाजी पररस्स्वतयरो ंर्ी बवुनयादी 

शत्क ह।ै 

लेडर्न प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्ें संगठन र्ा स्र अब भी र्ाफी र्र् ह।ै इस अरं् र्रो अर्जत 

र्रने रे् ललए, प्िेफॉर््क र्रो सुवनजचित र्रना हरोगा डर् र्र्र्यरो ंर्रो अपने रु्द्रो ंर्रो सारू्डहर् 

रूप से व्यक् र्रने र्ी स्तंत्रता ह।ै सेवा उपयरोगर्ता्क द्ारा प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो चुनने 

र्ी शत्क और वनयर्, चाहे प्िेफॉर््क द्ारा तय र्ी जाती हरो या नही,ं प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो 

दशा्कना हरोगा डर् उन्रोनंे अपने र्र्र्यरो ंर्रो उनरे् असर्र्ाररो ंरे् बारे र्ें सूचचत र्रने रे् ललए 
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उचचत र्दर् उठाए हैं (और उन असर्र्ाररो ंरे् संरक्ण रे् ललए प्डरियाएं र्ौजदू हैं) और 

र्र्र्यरो ंर्रो उचचत सारू्डहर् वनर्ायरो ंया र्ज़दूर संगठनरो ंरे् बारे र्ें बताया जाता ह।ै 

प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंर्रो इन सभी शततों र्रो पूरा र्रना हरोगा:
• र्र्र्यरो ंद्ारा अपने रु्द्रो ंर्रो सारू्डहर् रूप से उठाने रे् ललए एर् दस्ावज़ेी-रृ्त प्डरिया 

उपलब्ध ह।ै

• प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् सारू्डहर् वनर्ायरो ंया र्ज़दूर संगठनरो ंर्रो र्ान्ता देने या उनसे 

र्रोलभाव र्रने र्ी एर् औपचाररर् नीवत अपनाई गई ह,ै और इसरे् बारे र्ें र्र्र्यरो ंर्रो 

सूचचत डर्या गया ह।ै61

• संगडठत हरोने र्ी स्तंत्रता पर बंडदशें नही ंलगाई जाती हैं, और प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो 

अपनी चचतंाओ,ं र्ागंरो ंऔर इच्ाओ ंरे् बारे र्ें बात र्रने पर उन्ें डर्सी भी प्र्ार से 

दंडित नही ंडर्या जाता ह।ै62

5.2 लरोर्तामंत्रर् शासन र्रो सर्र््कन डदया जाता है (दूसरा अरं्)
प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्ा संगठन स्र र्ाफी र्र् हरोने रे् बावजदू, र्ई देशरो ंऔर क्ते्ररो ंर्ें 

नए संगठन उभर र्र आ रह ेहैं। सहर्ारी र्ॉिल पर आर्ाररत र्र्र्यरो ंरे् स्ामर्त्व वाले 

प्िेफॉर््क र्ी संख्या भी बढ़ती जा रही ह।ै प्वतवनसर्त्व र्रो वास्ववर्ता र्ें बदलने रे् ललए 

प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्ा अपनी र्ार्र्ाजी पररस्स्वत से जड़ेु फैसलरो ंर्ें शामर्ल हरोने बहुत 

ज़रूरी ह।ै इसे सुवनजचित र्रने रे् र्ई तरीरे् हैं: लरोर्तामंत्रर् रूप से शाससत सहर्ारी र्ॉिल, 

औपचाररर् र्ान्ता प्ाप्त र्ज़दूर संगठन, या पे्िफॉर््क रे् सार् सारू्डहर् सौदेबाजी र्र 

पाने र्ी क्र्ता।

प्िेफॉर््क रं्पनी रे् ललए इनर्ें से डर्सी एर् शत्क र्रो पूरा र्रना ज़रूरी ह:ै
• प्िेफॉर््क रे् संचालन र्ें र्र्र्यरो ंर्ी भी अर््कपूण्क भूमर्र्ा ह।ै 

• प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् सारू्डहर् वनर्ाय या वनवा्कचचत पररषद या र्ज़दूर संगठन र्रो 

औपचाररर् और साव्कजवनर् रूप से र्ान्ता दी गई ह।ै 

• सार्डूहर् सौदेबाज़ी या प्वतवनसर्त्व र्रो सुवनजचित र्रने रे् ललए अर््कपूण्क र्दर् 

लागू डर्ए गए हैं।  

इस वष्क, अध्ययन र्ें शामर्ल र्रने रे् ललए भारत रे् बारह लरोरे्शन-आर्ाररत प्िेफॉर््क 

रं्पवनयरो ंर्रो उन पर र्ार् र्रने वाले प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंर्ी संख्या, उनरे् द्ारा दी जा रही 

सेवाओ,ं उनरे् उपभरोक्ाओ ंर्ी मगनती और उनरे् द्ारा आर्र्षत डर्ए गए वनवशे रे् 

आर्ार पर चुना गया र्ा। वपछले साल रे् अध्ययन र्ें शामर्ल र्ी गई प्िेफॉर््क रं्पवनयरो ंरे् 

अलावा, इस साल एर् और प्िेफॉर््क (ज़पे्रो) र्रो शामर्ल डर्या गया। इन सभी प्िेफॉर््क 

रं्पवनयरो ंरे् ललए, उनरे् र्र्र्यरो ंरे् सार् साक्ात्ार डर्ए गए, प्बंर्न से साक्ष र्ागें गए 

और िेस् अनुसंर्ान डर्या गया। हर्ने प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् सार् साक्ात्ार बेंगलुरु, 

डदल्ी और र्रोस्चि र्ें डर्ए। 

हर्ने र्ई और नवंबर 2022 रे् बीच इन तीन शहररो ंर्ें, हर प्िेफॉर््क रे् ललए लगभग 

30 र्र््कचारी रे् औसत से रु्ल 348 प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् सार् साक्ात्ार डर्ए। इन 

साक्ात्ाररो ंर्ा उदे्श्य, साल रे् दौरान प्िेफॉर््क अर््कव्यवस्ा र्ें र्र्र्यरो ंर्ी र्ार्र्ाजी 

पररस्स्वत र्रो सर्झना र्ा। यह साक्ात्ार चार सहायर् शरोर्र्ता्कओ ंद्ारा डर्ए गए, जजसर्ें 

िीर् रे् बार्ी सदस्यरो ंने भी यरोगदान डदया। सार् ही सार्, प्िेफॉर््क प्बंर्न से भी उनरे् 

प्िेफॉर््क पर र्ार्र्ाजी पररस्स्वत से जड़ेु साक्ष र्ागें गए, जजनर्ें उनरे् र्र्र्यरो ंसे जड़ेु 

आरँ्ड़े, और सभी ससद्ातंरो ंसे जड़ुी प्बंर्न द्ारा र्ी गई र्ार्कवाई र्ी जानर्ारी शामर्ल र्ी। 

प्िेफॉर््क प्बंर्न से. भेदभाव रे् र्ार्लरो ंर्ें उनरे् द्ारा उठाए गए र्दर्रो,ं बीर्ा दाव ेदायर 

र्रने र्ें र्र्र्यरो ंर्ी र्दद र्रने रे् उदाहरण, प्शशक्ण र्ाय्करिर् आयरोजजत डर्ए जाने और 

र्र्र्यरो ंरे् सार् बठैर् आयरोजजत र्रने रे् बारे र्ें साक्ष र्ागें गए। अतं र्ें, सर्ाचार, लेख, 

ररपरोि्क, सरोशल र्ीडिया और अर्ादमर्र् प्र्ाशनरो ंजसेै अन् स्ररोतरो ंसे भी जानर्ारी ली गई। 

प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् साक्ात्ाररो ंर्ें जजतनी हरो सरे् उतनी ववववर्ता सुवनजचित र्रने र्ी 

र्रोशशश र्ी गई। घरेलू सेवा प्िेफॉर््क, अब्कन रं्पनी रे् ललए अलग-अलग पेशरो ं(सैलून, 

उपर्रण, वबजली र्रम्त, साफ-सफाई, नलसाज़ी और बढ़ईमगरी) र्रो शामर्ल र्रने र्ी 

र्रोशशश र्ी गई। इसी तरह, यात्रा/सवारी र्ी सेवा देने वाले प्िेफॉर््क रे् ललए, अध्ययन 

वाले शहररो ंर्ें ववशभन्न इलार्रो ंर्ें उपलब्ध अलग-अलग वाहनरो ं(हचैबरै्, सेिान, एसयवूी) 

र्ी सेवाओ ंर्रो शामर्ल डर्या गया। जहा ँभी संभव हुआ, वहा ँर्र् प्वतवनसर्त्व वाले सर्हूरो ं

से (जसेै यात्रा/सवारी और िेलीवरी सेवा क्ते्ररो ंर्ें र्डहलाओ ंसे) बात र्रने रे् प्यास डर्ए 

गए।

हर्ने प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंसे संपर््क  र्रने रे् ललए प्िेफॉर््क प्बंर्न से र्दद न लेने र्ा फैसला 

ललया ताडर् हर् से बात र्रने से उनर्रो प्िेफॉर््क र्ी ओर से डर्सी दंिात्मर् र्ार्कवाई र्ा 

सार्ना न र्रना पड़े और व ेवबना डर्सी िर रे् खुलर्र अपनी बात रख सर्ें । साक्ात्ाररो ं

रे् ललए प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंसे संपर््क  र्रने रे् ललए हर्ने दरो तरीरे् अपनाए: अपने नेिवर््क  

र्ा इस्रे्ाल और र्र्र्यरो ंर्ी सेवाओ ंर्ा उपयरोग। संपर््क  र्रने रे् बाद, र्र्र्यरो ंर्रो 

अध्ययन रे् बारे र्ें बताया गया और उनर्ी अनुर्वत रे् बाद ही उनसे साक्ात्ार डर्ए गए। 

साक्ात्ार, र्र्र्यरो ंर्ी सुववर्ा और सहजता रे् स्र रे् अनुसार, आर्ने-सार्ने बठैर्र या 

िेलीफरोन रे् र्ाध्यर् से डर्ए गए। प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंसे संपर््क  जब उनर्ी सेवा रे् उपयरोग 

रे् ज़ररए डर्या गया तरो उनसे अध्ययन र्ें भाग लेने रे् बारे र्ें सेवा रे् ललए भुगतान रे् बाद 

ही बात र्ी गई। अध्ययन र्ें भाग लेने वाले र्र्र्यरो ंर्रो (सारू्डहर् चचा्क र्ें भाग लेने वाले 

र्र्र्यरो ंरे् अलावा) उनरे् सर्य र्ी भरपाई, आर्र्र् राशश देने, या उनरे् सुझाव रे् अनुसार 

अवतररक् सेवाओ ंर्ी खरीद रे् ज़ररए र्ी गई। बत्ीस प्वतभामगयरो ंने डर्सी भी रूप र्ें 

र्आुवज़ा लेने से इनर्ार र्र डदया।              
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डदसंबर 2022 र्रो देखा गया

3 र्ानरो और अन्, उपररोक्  

4 सरोलरो, आर. 1998. वॉि इज़ लेबर-र्ार्मे ि लिेक्क्सवबललिी? वॉि इस इि गुि फॉर? प्रोसीडिंग्स ऑफ दी 
यब्डिश अरॅ्िर्ी. 97:189-211

5 वही, पृ. 190 

6 स्ेिबग्क, आर. 2005. र्ार्मे ि्स इन सरोसाइिी, एन.जे. से्लसेर और आर. स्ेिबग्क (संपाडदत) र्ें,. दी 
हैंिबुर् ऑफ एर्नामर्र् सरोशशयरोलॉजी (दूसरा संस्रण). वप्संिन, एनजे: वप्संिन यूवनवर्सिी प्ेस. 
पृ.233-253.

7 रॉजस्क, 2006, उपररोक्

8 रूबेरी, जे. और िी. मग्र्शॉ. 2003. दी ऑग्कनाइजेशन ऑफ एंप्ॉयर्ेंि: एन इंिरनेशनल पस्कपेज्क्टव. 
बेससंगटिरोर्, यूरे्: पालगे्व रै्र्मर्लन

9 आईएलओ सम्ानजनर् र्ाय्क र्रो ऐसे र्ार् रे् रूप र्ें पररभावषत र्रता है जरो “उत्ादर् हरो; सभी 
र्डहलाओ ंऔर पुरुषरो ंरे् ललए सर्ान अवसर और व्यवहार सुवनजचित र्रता हरो; पररवाररो ंरे् ललए उचचत आय, 
र्ाय्कस्ल पर सुरक्ा और सार्ाजजर् संरक्ण उपलब्ध र्राता हरो; व्यक्क्गत ववर्ास र्ी संभावना पैदा र्रता 
हरो; और र्र््कचाररयरो ंर्रो अपने र्ार्र्ाजी जीवन र्रो प्भाववत र्रने वाले फैसलरो ंर्ें भाग लेने, अपने रु्दे् 
उठाने और संगडठत हरोने र्ी आज़ादी देता हरो”। बग्क, जे., एर्. फुररर, ए. हारर्रोन, यु. रानी, और एर्.इस. 
ससल्ेर्ा्कन, 2018. डिजजिल लेबर पॅ्िफॉर्म्क एंि दी फ्ूचर ऑफ वर््क : िुवि््कस िीसेंि वर््क  इन दी ऑनलाइन 
वल््क. जजनेवा, सीएच: इंिरनेशनल लेबर ऑडफस. पृ.1 

10 उदाहरण रे् तौर पर, संयुक् राष्टरि अर्ेररर्ा र्ें बाइिन प्शासन ने वनष्पक् श्रर् र्ानदंि असर्वनयर् 
(2021 आईसी वनयर्) रे् तहत रं्पनी रे् स्तंत्र ठेरे्दार रे् 2021 रे् दजमे र्रो ख़त्म र्रने रे् ललए एर् 
प्स्ाव रखा र्ा, जजसर्ा उदे्श्य र्र्र्यरो ंर्ी शे्रणी र्ी सर्ीक्ा र्रने रे् ललए ‘आर्र्र् वास्ववर्ता र्ी 
एर् सुव्यवस्स्त र्सौिी’ तय र्रना र्ा और उनरे् शे्रणीर्रण र्रो तय र्रने रे् ललए सर्ग् पररस्स्वतयरो ं
रे् ववशे्षण र्ी पुरानी प्डरिया र्रो पुनस्ा्कवपत र्रना र्ा: प्परोज़ल िू र्ॉडिफाइ वेज एंि आवर डिवीजन 
रेग्युलेशन्स, (2022), https://public-inspection.federalregister.gov/2022-21454.
pdf, यूररोपीय संघ र्ें, यूररोपीय आयरोग रे् 9 डदसंबर 2021 र्रो प्र्ाशशत वनदमेश, जजन्ें अपनाया जाना अभी 
बार्ी है, र्र्र्यरो ंर्ी र्ार्र्ाजी पररस्स्वत र्ें सुर्ार लाने रे् ललए दरो रु्द्रो ंपर ध्यान र्ें डद्रत र्रते हैं - र्र्र्यरो ं
र्ा सही शे्रणीर्रण सुवनजचित र्रना और पे्िफॉर््क पर अल्रोररर्र् द्ारा डर्ए गए प्बंर्न र्ें पारदर्शता और 
जवाबदेही सुवनजचित र्रना, इंप्ूववंग वर्कर्ग रं्िीशन्स इन पॅ्िफॉर््क वर््क . (2021, डदसंबर 9). यूररोपीय 
आयरोग, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_6605, 
भारत और यूनाइिेि डरं्गिर् र्ें उठाए गये र्दर्रो ंरे् बारे र्ें जानने रे् ललए ररपरोि्क र्ा ‘र्ानूनी और नीवतगत 
पृष्ठभूमर्’ खंि देखें।    

11 अंतरराष्ीय र्ज़दूर संगठन (आईएलओ). 2021. वल््क एंप्ाय्र्ेंि एंि सरोशल आउिलुर् 2021: दी 
ररोल ऑफ डिजजिल लेबर पॅ्िफॉर्म्क इन िरिांसफॉर्मर्ग दी वल््क ऑफ वर््क . जजनेवा, सीएच: आइलरो।

12 नेिवर््क -आर्ाररत बाहरी लाभ वाले दरो-तरफा बाज़ार हरोने रे् र्ारण प्ेिफॉर््क र्ीरे-र्ीरे अपना 
अल्पासर्र्ार जर्ा रहे हैं और यह भी एर् र्ारण है जजसर्ी वजह से वे अपने र्र्र्यरो ंर्ी र्ांगरो ंर्रो 
नज़रअंदाज़ र्र पाते हैं, रेयसरे्न, एर्. 2009. दी इर्रोनॉमर्क्स ऑफ िू-साइिेि र्ार्मे ि्स, जन्कल ऑफ 
एर्नामर्र् पस्पमेज्क्टव्स, 23(3):125-142.    

13 वष्क 2011 र्ी जनगणना रे् आरँ्ड़रो ंरे् आर्ार पर बेंगलुरु (85.2 र्ररोड़) और डदल्ी (163.5 
र्ररोड़) जनसंख्या रे् अनुसार देश रे् पांचवे और दूसरे सबसे बड़े शहरी संरु्लन हैं (https://www.
census2011.co.in/urbanagglomeration.php)। वष्क 2022 रे् आरँ्ड़े बताते हैं डर् ससफ्क  
शहरी इलारे् र्ी (संरु्लन र्ी नही)ं जनसख्या रे् र्ार्ले र्ें बेंगलुरु (84.4 र्ररोड़) और डदल्ी (84.4 
र्ररोड़) तीसरे और दूसरे सबसे बड़े शहर हैं। जैसा डर् प्ेिफॉर््क रं्पवनयरो ंने हर्ें बताया, ये शहरी संरु्लन 
प्ेिफॉर््क सेवाओ ंरे् देश र्ें सबसे बड़े बाज़ार हैं। शायद इसी रे् र्ारण ही, यह संयरोग नही ंहै डर् इस वष्क 
फेयरवर््क  अध्ययन र्ें शामर्ल डर्ए गए 12 र्ें से 10 प्ेिफॉर््क रं्पवनयरो ंरे् रु्ख्य र्ाया्कलय इन शहररो ं
र्ें स्स्त हैं। हाल र्ें, प्ेिफॉर््क र्ाय्क र्ा छरोिे शहररो ंर्ें भी ववस्ार हुआ है। उदाहरण रे् तौर पर, देखें, 
भट्ाचाय्क, एस. 2022. इंडिया इंर् इनरिीससंगली नीि पॅ्िफॉर््क वर््क स्क, लुक्स एि डियर-2,3 ससिीस: 
ररपरोि्क. वबज़नेस िुिे, 15 जून. https://www.businesstoday.in/industry/top-story/story/
india-inc-increasingly-need-platform-workers-looks-at-tier-23-cities-re-
port-337779-2022-06-15, 17 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया। लेडर्न इन शहररो ंर्ें प्ेिफॉर््क र्ाय्क 
रे् स्रूप र्ा अभी तर् गहराई से अध्ययन नही ंडर्या गया है। उदाहरण रे् तौर पर, देखें, र्ेहररोत्रा, एर्. 
2022. वी आस््क्ि िजेन्स ऑफ इंडियन पॅ्िफॉर््क वर््क स्क अबाउि देयर फ् ूचर. दे सी नन. रेटि ऑफ वल््क. 
12 डदसंबर, https://restofworld.org/2022/indian-gig-workers-about-future/, 17 
डदसंबर 2022 र्रो देखा गया। इसरे् चलते, र्रोस्चि (21.2 र्ररोड़ आबादी, 2011 र्ें 13वां सबसे बड़ा 
शहरी संरु्लन) र्रो इस साल साक्ात्ार रे् ललए तीसरे शहर रे् रूप र्ें चुना गया। र्रोस्चि र्रो चुनने रे् पीछे 
र्ारण यह र्ा डर् र्ई डहतर्ारर्रो ंने हर्ें बताया डर् छरोिे शहरी संरु्लनरो ंर्ें खरीद शक्क् और सेवाओ ंर्ी 

र्ांग र्ा स्रूप र्ाफी अलग हरोता है, जजसरे् प्ेिफॉर््क अर््कव्यवस्ा पर र्हत्वपूण्क प्भाव हरोते हैं। इसललए, 
र्रोस्चि र्रो चुनने रे् ज़ररए हर् बाज़ार रे् स्र पर र्ौजूद ववववर्ताओ ंर्रो, ववशेष रूप से छरोिे शहरी संरु्लनरो ं
र्ें र्ौजूद ववववर्ताओ ंर्रो अध्ययन र्ें शामर्ल र्र पाए।              

14 नीवत आयरोग. 2022. इंडिया’स बूमर्ंग मगग एंि पॅ्िफॉर््क इर्ॉनर्ी: पस्पमेज्क्टव्स एंि रेर्र्ेंिेशन्स ऑन 
दी फ् ूचर ऑफ वर््क . नई डदल्ी: भारत सरर्ार। नीवत (नेशनल इंटिीिूशन फॉर िरिांसफॉर्मर्ग इंडिया) आयरोग 
र्ा गठन 1 जनवरी 2015 र्रो डर्या गया र्ा, और इसने भूतपूव्क यरोजना आयरोग र्ी जगह ली। नीवत 
आयरोग सरर्ार रे् ललए एर् ववशेषज् सर्ूह रे् रूप र्ें र्ार् र्रता है, और खुद र्रो “सरर्ार र्रो रणनीवतर् 
नीवतगत दृवष्टर्रोण देने, आर्स्स्र् रु्द्रो ंसे वनपिने र्ें र्दद र्रने, शरोर् और नवाचार र्रो बढ़ावा देने और 
तेज़ी से र्दर् उठाने रे् ललए ज़रूरी ज्ान और र्ौशल रखने वाले अत्ार्ुवनर् संसार्न र्ें द्र” रे् रूप र्ें 
पररभावषत र्रता है। https://www.niti.gov.in/objectives-and-features, 14 डदसंबर 2022 
र्रो देखा गया। 

15 ररपरोि्क र्ें मगग र्र्र्यरो ंऔर पे्िफॉर््क र्र्र्यरो ंर्ें फर््क  डर्या गया है: “मगग र्र्र्यरो ंर्रो - जरो पारंपररर् 
वनयरोक्ा-र्र््कचारी व्यवस्ा रे् दायरे रे् बाहर अपनी आजीववर्ा र्र्ाते हैं -  र्रोिे तौर पर दरो शे्रशणयरो ंर्ें 
बांिा जा सर्ता है, प्ेिफॉर््क-आर्ाररत र्र्मी और गैर-प्ेिफॉर््क आर्ाररत र्र्मी। प्ेिफॉर््क र्र्मी वे हैं 
जजनर्ा र्ार् ऑनलाइन सॉफ्टवेयर ऍप या डिजजिल प्ेिफॉर््क रे् ज़ररए डर्या जाता है” (नीवत आयरोग, 
2022, उपररोक्, पपृ. xvi)। फेयरवर््क  ररपरोि्क प्ेिफॉर््क र्र्र्यरो ंपर र्ें डद्रत है। र्र््कचारी र्ी पररभाषा रे् 
ललए देखखए: सार्ाजजर् सुरक्ा सर्ाडहत, 2020, वष्क 2020 र्ा 36वां असर्वनयर्, § 2(26). https://
labour.gov.in/sites/default/files/SS_Code_Gazette.pdf, 14 डदसंबर 2022 र्रो देखा 
गया।   

16 उदाहरण रे् तौर, उबर र्ा दावा है डर् “वह एर् प्ौद्रोमगर्ी रं्पनी है जजसर्ा मर्शन दवुनया भर र्ें 
आवाजाही र्रो बेहतर बनाने रे् ललए इसर्ी पुन्कर-र्ल्पना र्रना है” (https://www.uber.com/us/
en/about/uber-offerings/, 15 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया), जबडर् जरोरै्िरो र्ा दावा है डर् वह 
“ससफ्क  एर् तर्नीर्ी प्ेिफॉर््क प्दाता है जरो िेलीवरी भागीदाररो ंर्रो अपनी िेलीवरी सेवाएं रेटिरोरेंि भागीदाररो ं
तर् पहँुचाने र्ें र्दद र्रता है, और इसरे् दौरान इन सेवाओ ंर्ी र्रोई जज़म्ेदारी लेता या देता नही ंहै। 
िेलीवरी भागीदाररो ंर्रो हर्ारे द्ारा दी गई सेवाओ ंरे् ललए हर् उनसे प्ेिफॉर््क शुकि ले सर्ते हैं” (https://
www.sebi.gov.in/filings/public-is-sues/jul-2021/zomato-limited-rhp_50950.
html, पृ 313, 15 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया)।        

17 वेतन संडहता, 2019, वष्क 2020 र्ा 29वां असर्वनयर्, https://egazette.nic.in/WriteRe-
adData/2019/210356.pdf, 14 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया।

18 व्यावसाययर् सुरक्ा, स्ास्थ्य और र्ार्र्ाजी पररस्स्वत संडहता, 2020, वष्क 2020 र्ा 37वा ं
असर्वनयर्, https://labour.gov.in/sites/default/files/OSH_Gazette.pdf, 14 डदसंबर 
2022 र्रो देखा गया।  

19 औद्रोमगर् संबंर् संडहता, 2020, वष्क 2020 र्ा 35वां असर्वनयर्, https://egazette.nic.in/
WriteReadData/2020/222118.pdf, 14 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया। 

20 यह रु्दे् आपस र्ें जुड़े हुए हैं, और इसर्ें र्रोई आचिय्क भी नही ंहै। आर्दनी र्ी असुरक्ा अक्सर 
सार्ूडहर् र्ार्कवाई र्रो र्ुल्किल बनाती है। उदाहरण रे् तौर पर, देखें, नव्या, पी.रे्. 2022. िेलीवरी पाि््कनस्क 
ववर् िनज़रो प्रोिेटि ओवर ससववयलमी स्लाश्ि पे टिरिक्चर. 16, नवंबर, https://www.deccanherald.
com/city/top-bengaluru-stories/delivery-partners-with-dunzo-protest-over-
severely-slashed-pay-structure-1162762.html, 19 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया।  

21 राठी, ए. और  ए .िंिन. (अज्ात). पॅ्िफॉर्म्क, पावर & पॉललडिक्स: पस्पमेज्क्टव्स फ्ॉर् िरोर्ेस्टिर् एंि रे्र 
वर््क  इन इंडिया, https://cis-india.org/raw/platforms-power-and-politics-pdf, पृ 4, 
15 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया। ररपरोि्क रे् ‘प्ेिफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् अनुभव’ खंि र्रो भी देखें।   

22 उपभरोक्ाओ ंद्ारा र्ार्र्र् भेदभाव-पूण्क व्यवहार र्ाफी आर् है, हालांडर् प्ेिफॉर््क रं्पवनयरो ंर्ा र्हना 
है डर् वे इसर्ा सर्र््कन नही ंर्रते हैं। उदाहरण रे् तौर पर, देखें, गुरर्त, एस. 2022. इंडिया’स मगग वर््क स्क 
लेिर् पॅ्िफॉर्म्क फॉर इग्रोररंग ए वेव ऑफ ररलीजजयस एक्ट्स. रेटि ऑफ वल््क. 18 नवंबर. https://
restofworld.org/2022/indias-gig-workers-religious-attacks/, 17 डदसंबर 2022 र्रो 
देखा गया। 

23 गुरर्त, एस. 2022, उपररोक्

24 र्ार्त पी चचदंबरर् [@KartiPC]. (2022, र्ाच्क 16). र्ाय ज़ीररो आवर इंिरवेंशन ऑन मगग 
इर्ॉनर्ी वर््क स्क @swiggy_in@zomato@DunzoIt [ट्ीि]. ट्ट्िर. https://twitter.com/
KartiPC/status/1504006572519100418, 13 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया; र्हुआ र्रोइत्रा 
[@MahuaMoitra]. (2022, अगस् 26). गे्ि प्ेजेंिेशन बाय @TowardsFairWork ऑन 
इंडियन #gigeconomy. र्रोटि िेलीवरी/राइि सर्वस फर्म्क हाइडिंग एस िेर् प्ेयस्क ववर् ललडिल 
अिेंशन िू वर््क स्क’ राइि्स & लेबर लॉस. अंिरपेि (फरोस्ि्क िू साइडर्ल), 10 मर्नि िेलीवरीस, नरो िेिा 
प्रोिेक्शन. नीि्स इर्ीडियेि रेग्युलेशन. [ट्ीि]. ट्ट्िर. https://twitter.com/MahuaMoitra/sta-
tus/1563227039577952256, 13 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया।  

25 सार्ाजजर् सुरक्ा सर्ाडहत, 2020, वष्क 2020 र्ा 36वां असर्वनयर्, https://labour.gov.in/
sites/default/files/SS_Code_Gazette.pdf, 14 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया।

26 र्रोिर यान एग्ीगेिर डदशावनदमेश, 2020 (2020), https://morth.nic.in/sites/
default/files/notifications_document/Motor%20Vehicle%20Aggrega-
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tors27112020150046.pdf, 17 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया। 

27 डिजजिल व्यक्क्गत िेिा संरक्ण ववर्ेयर्, 2022 (2022), https://www.meity.gov.in/
writereaddata/files/The%20Digital%20Personal%20Data%20Protection%20
Bill%2C%202022.pdf, 17 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया।  

28 इंडियन फेिरेशन ऑफ ऐप-बेस्ि िरिांसपरोि्क वर््क स्क (आईएफएिी/IFAT) और अन् बनार् भारत संघ 
और अन्, रर.या.(सी) संख्या 001068/2021 (भारतीय सववोचि न्ायालय)

29 उबर बीवी और अन् (अपीलर्ता्क) बनार् असलर् और अन् (प्वतवादी), [2021] यूरे्एससी 5

30 वासुदेवन, रे्. और एन.रे्. चान. 2022. गेर्ीडफरे्शन एंि वर््क  गेर्म: एग्ज़ॅमर्वनंग र्न्सेंि एंि रेजज़टेिन्स 
अर्ॉंग उबर िरिाइवस्क. न्ू र्ीडिया & सरोसाइिी, 24(4): 866–886.

31 उदाहरण रे् तौर पर, देखें, उपखंि 14, सेवा प्दाता रे् दाययत्व, चालर् प्वतभागी रे् ललए वनयर् और 
शतजें, (अज्ात)परोि्कर, https://porter.in/terms-of-service/partners, 18 डदसंबर 2022 र्रो 
देखा गया।  

32 पार््कसारर्ी, बी.; जे. श्रीवनवासन, एर्. नीरूर्रोिंा, पी. तदूरी, ए. र्ाहुली, रे्. सेरससया, एफ. उटेिर्-
स्स्पल्ा, और एर्. ग्ाहर्. 2021. फेयरवर््क  इंडिया रेडिंग्स 2021: प्ेिफॉर््क अर््कव्यवस्ा र्ें श्रमर्र् र्ानदंि. 
बेंगलुरु, इंडिया; ऑ्क्स्फि्क, यूनाइिेि डरं्गिर्। 

33 र्ना्किर् दरु्ान और प्वतष्ठान असर्वनयर्, 1961, वष्क 1962 र्ा 8वां असर्वनयर्, § 15 (1961). 
https://dpal.karnataka.gov.in/storage/pdf-files/08%20of%201962%20(E).pdf, 
17 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया। इस असर्वनयर् र्रो र्र््कचाररयरो ंर्ी ही तरह, प्ेिफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो हर 
बीस (20) डदनरो ंरे् र्ार् रे् ललए एर् (1) डदन र्ी वेतन-सडहत छुट्ी र्ा असर्र्ार देने वाले डदशवनदमेश रे् 
रूप र्ें इस्ेर्ाल डर्या जा सर्ता है। 

34 डदल्ी दरु्ान और प्वतष्ठान असर्वनयर्, 1954, § 8 (1955). https://labour.delhi.gov.in/
content/delhi-shops-act-1954, 17 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया।

35 रे्रल दरु्ान और वाशणज्ज्र् प्वतष्ठान असर्वनयर्, 1960, वष्क 1960 र्ा 34वां असर्वनयर्, § 6 
(1960), https://lc.kerala.gov.in/images/pdf/ksce.pdf, 17 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया।

36 र्ना्किर् दरु्ान और वाशणज्ज्र् प्वतष्ठान असर्वनयर्, 1961, § 4 (1962), 
http://164.100.133.176/ekarmika/Static/Default.aspx, 17 डदसंबर 2022 र्रो देखा 
गया।

37 यह वनरं्त्रण शानगे्ब्स्ओ जज़मर्र्, उप-सचचव, लरोर् सभा सचचवालय द्ारा पत्र संख्या 38/1/
IT/2022 रे् र्ाध्यर् से डदनांर् 22 अगस् 2022 र्रो भेजा गया र्ा। 

38 यह गरोलरे्ज सभा आईिीफॉरचेंज (ITforChange) द्ारा 25 अगस् 2022 र्रो नई डदल्ी र्ें 
आयरोजजत र्ी गई र्ी जबडर् र्ाय्कशाला र्ा आयरोजन ववसर् सेंिर फॉर लीगल पॉललसी एंि ररसच्क और 
फे्िररर्-एबि्क-स्टिफिंग
 द्ारा संयुक् रूप से 15 अकू्टबर 2022 र्रो बेंगलुरु र्ें आयरोजजत डर्या गया र्ा।    

39 अध्ययन र्ें बेंगलुरु रे् ललए (रू 576) र्ना्किर् सरर्ार द्ारा क्ेत्र (ज़रोन) 1 रे् ललए अर््क-रु्शल और 
रु्शल शे्रशणयरो ंरे् ललए वनर्ा्कररत दैवनर् नू्नतर् वेतन (जैसा उचचत हरो) (https://www.simpliance.
in/minimum-wages/karnataka, 19 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया); डदल्ी रे् ललए (रू 700) 
डदल्ी सरर्ार द्ारा वनर्ा्कररत दैवनर् नू्नतर् वेतन र्ा (https://labour.delhi.gov.in/sites/
default/files/All-PDF/latest_minimum%20wages_2022_0.pdf, 19 डदसंबर 2022 
र्रो देखा गया) र्ा; और र्रोस्चि रे् ललए (रू 490) रे्रल सरर्ार द्ारा  वनर्ा्कररत दैवनर् नू्नतर् वेतन 
(https://www.lc.kerala.gov.in/minimum-wage-notifications, 19 डदसंबर 2022 
र्रो देखा गया) र्ा इस्ेर्ाल डर्या गया। इस संख्या र्रो छह (एर् डदन आरार् रे् ललए छुट्ी) से गुणा र्ररे् 
साप्ताडहर् न्ूनतर् वेतन र्ा डहसाब लगाया गया, और डफर इसर्ें र्ानर् र्ाय्क सप्ताह रे् घंिरो ंर्ा (48 घंिे) 
भाग देर्र प्वत घंिा न्ूनतर् वेतन र्ा डहसाब लगाया गया।         

40 बार-बार हरोने वाले प्र्ुख र्ाय्क-संबंर्ी खचतों र्ें ईंर्न, िेिा शुकि, वाहन र्ा रख-रखाव और वाहन 
बीर्ा शामर्ल र्े। रु्छ र्ार्लरो ंर्ें वाहन र्ा डर्राया भी शामर्ल डर्या जाना ज़रूरी र्ा। इसरे् अलावा, 
घरेलू सेवाओ ंरे् प्ेिफॉर््क रे् ललए इन खचतों र्ें आने-जाने (ऑिरो/िैक्सी), सार्ग्ी (इनर्ें सैलून वैक्स, सू्क, 
क्ीवनंग सलूशन शामर्ल हैं) और उपर्रणरो ंर्ी र्रम्त र्ी लागत भी आती है। औसतन, सभी पे्िफॉर््क रे् 
ललए, ईंर्न पर हरोने वाला खच्क, प्वत घंिा र्ाय्क-संबंर्ी खच्क र्ा सबसे बड़ा (70 प्वतशत) डहस्ा र्ा।   

41 वबगबासे्ि र्ी साव्कजवनर् घरोषणा यहा ँउपलब्ध है: https://www.linkedin.com/feed/up-
date/urn:li:activity:7005079061626597376, 19 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया; फ्लिपर्ाि्क 
र्ी: https://stories.flipkart.com/fair-work-principles-and-transparency-for-
delivery-partners-at-the-flipkart-group/, 19 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया; और अब्कन 
रं्पनी र्ी:  https://www.urbancompany.com/partner-welfare-policy, डदसंबर 2022 
र्रो देखा गया।

42 “सार्ान् पररवार (शहरी)” रे् ललए जीवन-वनवा्कह वेतन रे् आरँ्ड़े वेज इंडिरे्िर (ललववंग वेजेज़. 
(अज्ात). वेजइंडिरे्िर फाउंिेशन, https://wageindicator.org/salary/living-wage, 19 
डदसंबर 2022 र्रो देखा गया) से खरीद र्र इस्ेर्ाल डर्ए गए हैं। क्ेत्र-वार आरँ्ड़े ललए गए और शहरी 
र्ना्किर्, डदल्ी और रे्रल रे् वष्क 2022 रे् आरँ्ड़रो ंर्ी ऊपरी सीर्ा र्ा इस्ेर्ाल डर्या गया।     

43 अब्कन रं्पनी र्ी घरोषणा यहा ँदेखी जा सर्ती है: https://www.urbancompany.com/

partner-welfare-policy, 19 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया। 

44 बीएल र्रोस्चि ब्ूररो. 2022. लॉ & ऑि्कर: स्स्गी र्रोस्चि टिरिाइर् एंिस्क 18र् िे; परोलीस प्रोिेक्न सॉि 
फॉर वर्कर्ग िीललवरी एडग्ज़कु्डिव्स. 1 डदसंबर, https://www.thehindubusinessline.com/
companies/swiggy-kochi-strike-enters-18th-day-police-protection-sought-
for-working-delivery-executives/article66209318.ece, 18 डदसंबर 2022 र्रो देखा 
गया।  

45 अवनलरु्र्ार, िी. 2022. नाउ, जरोरै्िरो िेलीवरीर्ेन थ् ेिन इंिेफ़ीनेि टिरिाइर्, 18 नवंबर, https://
www.newindianexpress.com/cities/kochi/2022/nov/18/now-zomato-deliver-
ymen-threaten-indefinite-strike-2519392.html, 18 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया।

46 इन प्ेिफॉर््क र्ें वबगबासे्ि, फ्लिपर्ाि्क, स्स्गी, उबर, अब्कन रं्पनी और जरोरै्िरो शामर्ल हैं। फेयरवर््क  
प्रोजेक्ट ने अध्ययन र्ें भाग लेने वाली सभी प्ेिफॉर््क रं्पवनयरो ंरे् सार् गैर-प्र्िीर्रण सर्झौते पर 
हस्ाक्र डर्ए हैं। इसरे् र्ारण, अध्ययन र्ें भाग लेने वाली प्ेिफॉर््क रं्पवनयरो ंद्ारा साझा र्ी गई चचा्कओ,ं 
वनवेदनरो ंऔर र्ौखखर् प्वतबद्ताओ ंर्ा ररपरोि्क र्ें ज्रो-ंर्ा-त्रो ंउले्ख र्रने रे् बजाय, उनरे् आशय और 
र्ूल अर््क र्रो दूसरे शब्रो ंर्ें प्स्ुत डर्या गया है।     

47 यह सर्र््कर् हैं: अर््क सू्ल ऑफ़ एंिरिेप्ेनुएरशशप, बैर्ें ि बैंगलरोर, गुलािी इंस्टिट्ूि ऑफ़ फाइनेंस एंि 
िैके्सशन, इंिरनेि फ्ीिर् फाउंिेशन, रे्2 र्म्ुवनरे्शन्स, नेत्री फाउंिेशन, नच्कर.फार््क, पब्लिर् पॉललसी 
इंडिया, सेंससंग लरोर्ल। 

48 फेयरवर््क  (अज्ात). जॉइन दी प्ेज, https://fair.work/en/fw/join-the-pledge-togeth-
er-for-platform-work/, 8 डदसंबर 2022 र्रो देखा गया।

49 आईएलओ (2021). वल््क एम्प्ॉयर्ेंि एंि सरोशल आउिलुर्: दी ररोल ऑफ डिजजिल लेबर पॅ्िफॉर्म्क 
इन िरिांसफॉर्मर्ग दी वल््क ऑफ वर््क . जजनेवा: अंतरा्कष्टरिीय र्ज़दूर संगठन, पृ 31, https://www.ilo.org/
global/research/global-reports/weso/2021/lang--en/index.htm,  14 डदसंबर 2022 
र्रो देखा गया। 

50 आईएलओ, वल््क एम्प्ॉयर्ेंि एंि सरोशल आउिलुर्: दी ररोल ऑफ डिजजिल लेबर पॅ्िफॉर्म्क इन 
िरिांसफॉर्मर्ग दी वल््क ऑफ वर््क , पृ 107

51 िे टेिफनरो, वी. (2016). दी राइज़ ऑफ दी ‘जटि-इन-िाइर् वर््क फरोस्क’: ऑन-डिर्ांि वर््क , रिाउिवर््क  
एंि लेबर प्रोिेक्न इन दी ‘मगग-एर्ॉनर्ी’, जजनेवा: अंतरा्कष्टरिीय र्ज़दूर संगठन, पृ 1, https://www.ilo.
org/travail/info/publications/WCMS_443267/lang--en/index.htm 

52 र्ाय्क-संबंर्ी खचतों र्ें वे सभी खच्क शामर्ल हैं जरो प्ेिफॉर््क र्र्र्यरो ंर्रो अपने र्ार् रे् ललए वहन र्रने 
पड़ते हैं। जैसे, इसर्ें दरो र्ार् रे् बीच र्ें आना-जाना, सार्ग्ी, वाहन र्ा रखरखाव, ईंर्न, सड़र् िरोल शुकि 
और वाहन बीर्ा शामर्ल हैं। लेडर्न, इसर्ें र्ार् रे् ललए जाने और र्ार् से आने पर हरोने वाला खच्क (ससवाय 
दरो र्ार् रे् बीच) शामर्ल नही ंहै, और न ही र्र, सार्ाजजर् सुरक्ा यरोगदान और स्ास्थ्य बीर्ा ही।   

53 आईएलओ (ILO) रे् अनुसार न्ूनतर् वेतन र्ी पररभाषा है “वेतन पाने वाले र्र्र्यरो ंर्रो उनरे् द्ारा 
एर् तय अवसर् रे् दौरान डर्ए गए र्ार् रे् ललए उनरे् वनयरोक्ाओ ंद्ारा डदया जाने वाला वह न्ूनतर् 
भुगतान जजसे सारू्डहर् सर्झौते या व्यक्क्गत अनुबंर् रे् ज़ररए भी घिाया नही ंजा सर्ता है।” नू्नतर् 
वेतन र्ानून श्रमर्र्रो ंरे् वेतन र्रो अनुचचत स्र तर् घिाए जाने रे् खखलाफ संरक्ण प्दान र्रते हैं और 
उनरे् ललए एर् नू्नतर् जीवन स्र सुवनजचित र्रते हैं। आईएलओ रे् नू्नतर् वेतन वनर्ा्करण क़रार, 1970 
(सी135) र्ें न्ूनतर् वेतन तय र्रने र्ी शतजें और वनयर् वनर्ा्कररत डर्ए गए हैं और इसे अपनाने वाले सभी 
देशरो ंसे इनर्ा अनुपालन र्रने र्ा आह्ान डर्या गया है। आईएलओ रे् र्रीब 90 प्वतशत सदस्य देशरो ंर्ें 
न्ूनतर् वेतन र्ानून र्ौजूद हैं।       

54 अपने र्ार् र्रो पूरा र्रने रे् ललए खच्क डर्ए गए सीर्े घंिरो ंरे् अलावा, प्ेिफॉर््क र्र्मी ऐसी गवतववसर्यरो ं
पर भी सर्य खच्क र्रते हैं जरो उनरे् र्ार् रे् ललए ज़रूरी तरो हैं, लेडर्न जजनरे् ललए उन्ें र्रोई भुगतान नही ं
डर्या जाता है। जैसे रेटिरोरेंि पर िेलीवरी आि्कर रे् ललए इंतज़ार र्रना, और दरो र्ार्रो ंरे् बीच र्ें आने-जाने 
र्ें खच्क हरोने वाला सर्य। गैर-सीर्े तौर पर खच्क डर्ए जाने वाले इन घंिरो र्रो भी सडरिय घंिरो ंर्ें मगना जाना 
चाडहए क्रोडंर् प्ेिफॉर््क र्र्मी यह सर्य भी प्ेिफॉर््क र्रो ही देते हैं।      

55 इससे जुड़े साक्षरो ंरे् ललए, जहा ँर्र्र्यरो ंर्रो भुगतान र्रने र्ी जज़म्ेदारी प्ेिफॉर््क र्ी है, वहा ँया तरो: र्) 
प्ेिफॉर््क र्ी एर् दस्ावेज़ी-रृ्त नीवत हरोनी चाडहए, जजसरे् तहत र्र्र्यरो ंर्रो सडरिय घंिरो ंरे् ललए र्र् से 
र्र् स्ानीय न्ूनतर् प्वत घंिा वेतन जजतनी आर्दनी (खचतों र्रो घिाने रे् बाद) सुवनजचित र्ी जाए; या ख) 
प्ेिफॉर््क द्ारा सभी लेनदेन और लगत रे् संशक्प्त आरँ्ड़े उपलब्ध र्राए जाएं।            

56  जहा ँर्रोई जीवन-वनवा्कह वेतन उपलब्ध नही ंहै, इसरे् ललए फेयरवर््क  द्ारा ग्रोबल ललववंग वेज 
र्रोएललशन र्ी ऐरं्र पद्वत र्ा इस्ेर्ाल डर्या जाएगा।

57 इससे जुड़े साक्षरो ंरे् ललए, जहा ँर्र्र्यरो ंर्रो भुगतान र्रने र्ी जज़म्ेदारी प्ेिफॉर््क र्ी है, वहा ँया तरो: र्) 
प्ेिफॉर््क र्ी एर् दस्ावेजी-रृ्त नीवत हरोनी चाडहए, जजसरे् तहत र्र्र्यरो ंर्रो सडरिय घंिरो ंरे् ललए र्र् से 
र्र् स्ानीय प्वत घंिा जीवन वनवा्कह वेतन जजतनी आर्दनी (खचतों र्रो घिाने रे् बाद) सुवनजचित र्ी जाए; या 
ख) प्ेिफॉर््क द्ारा सभी लेनदेन और लागत रे् संशक्प्त आरँ्ड़े उपलब्ध र्राए जाएं, जजसर्ें यह दशा्कया गया 
हरो डर् सभी र्र्मी (खचतों र्रो घिाने रे् बाद) नू्नतर् वेतन र्र्ाते हैं।

58 जहा ँप्ेिफॉर््क र्ा र्र्मी रे् सार् सीर्ा जुड़ाव है, वहा ँशुरुआत आईएलओ रे् व्यावसाययर् सुरक्ा और 
स्ास्थ्य क़रार, 1981 (सी155) से र्ी जानी चाडहए। इसर्ें र्हा गया है डर्, “जहा ँतर् व्यावहाररर् और 
उचचत हरो, यह सुवनजचित र्रना वनयरोक्ा र्ी जज़मे्दारी हरोगी डर् उनरे् वनयंत्रण र्ें आने वाले र्ाय्कस्ल, 
र्शीन, उपर्रण और प्डरियाएं सुरशक्त हरो ंऔर उनसे र्रोई स्ास्थ्य खतरा पैदा न हरो”, और यह डर् 
“आवश्यर्ता अनुसार हादसरो ंरे् जरोखखर् या स्ास्थ्य पर हरोने वाले बुरे प्भावरो ंर्ी ररोर्र्ार् रे् ललए, जहा ँ
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तर् व्यावहाररर् और उचचत हरो, सुरक्ात्मर् र्पड़े और उपर्रण उपलब्ध र्राए जाएं”।  

59 आईएलओ रे् सरु्द्री श्रर् क़रार, 2006 (एर्एलसी 2006), वववनयर् 2.1 और घरेलू र्र््कचारी क़रार, 
2011 (सी189), अनुचे्द 7 व 15 र्ा, र्र्र्यरो ंरे् ललए शततों और वनयर्रो ंरे् प्ावर्ानरो ंर्रो तय र्रने और 
उन शततों और वनयर्रो ंतर् र्र्र्यरो ंर्ी पहँुच सुवनजचित र्रने रे् ललए सहायर् डदशावनदमेशरो ंरे् रूप र्ें उपयरोग 
डर्या जा सर्ता है।   

60 र्र्र्यरो ंर्रो अपनी शशर्ायतरो ंरे् संतरोषजनर् रूप से संबरोसर्त न डर्ए जाने पर, उन्ें इससे ऊँचे स्र 
पर उठाने र्ा ववर्ल्प डदया जाना चाडहए, और स्चाललत वनण्कयरो ंरे् र्ार्ले र्ें, इनरे् खखलाफ डर्सी र्ानव 
प्वतवनसर् से अपील र्रने र्ा ववर्ल्प भी डदया जाना चाडहए।   

61 उदाहरण रे् तौर पर, “[प्ेिफॉर््क द्ारा] अपने र्र्र्यरो ंरे् संगडठत हरोने या सार् मर्लर्र र्ज़दूर संगठन 
बनाने रे् प्यासरो ंर्ा सर्र््कन डर्या जाएगा। र्ज़दूर संगठन रे् ज़ररए सारू्डहर् सौदेबाज़ी अक्सर र्ार्र्ाजी 
पररस्स्वतयरो ंर्ें सुर्ार लाने र्ें र्दद र्र सर्ती है”।   

62 देखें, आईएलओ (ILO), वल््क एम्प्ॉयर्ेंि एंि सरोशल आउिलुर् 2021: दी ररोल ऑफ डिजजिल लेबर 
पॅ्िफॉर्म्क इन िरिांसफॉर्मर्ग दी वल््क ऑफ वर््क , अंतरा्कष्टरिीय र्ज़दूर सदंगाठन
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नबीयला ररस्फा इज़्ज़ती, नगला ररज़क़, र्रोइसेस रे्. ररोजास रार्रोस, 
चेररल रुर् सरोररआनरो, आदें्र सबर्जर्, डरिटिीन र्ॉम्पसन, र्ीर्रो 
तरोवर, वपत्रो सीबरोलाने, ववगं ययन अन्ना सुई, फंुिा उटेिर्-स्स्पल्ा, 
जरोनास वलेंत,े जीन-पॉल वैन बलेे, जजउललआ वरसचचन, एिुआिवो 
वगा्कस, िेवनयल ववजएुिे, लौरा वरोगेल, जजगं वागं, ररोब्ी वाररन, 
नडदन वेहबा ए नजले ज़हनी, ववरवान अगहरी, सार्ी अिल्ाह, 
लडिन बयरूमगल, र्ारेन बॉर्मे ि, जरो बक्ी, र्ाररया रै्र्रीन, हुसैन 
चैइतरो, आना चरे्रुली, एडिरिअनस्याह, र्ानी दरर्ावन, हा दरो, जेर्म 
िुन्न-ववल्ल्यर्मन, खिीया जरु्र्ासववली, िरिेववललयना एर्ा पुिरिी, 
पैडिरिर् फेयएरटेिइन, ररोसेली डफगाररो, मर्लेना फ्ारें्, सैंिरिा फे्िर्न, 
जैर्लीन गरे्लेरा, िीओना हेंिस्कन, लुई हरोरह ेहनाांिेज़ लिरोरेस, 
ववज्क्टर रै्नुएल हनाांिेज़ लरोपेज़, बेंजामर्न हेर्क, नूर हुिा, हुयनह 
र्ी नगरोर् िुएि, अरे्ललिंा पािुं रु्सुर्ेवनगंतयास, वसीर् र्र्ताबी, 
र्ेललसा र्लाला, डहल्ा र्वार्तुंबलुा, बरे्ा नािस्लीस्विलल, र्ौवनर्ा 
नीरूर्रोिंा, आना नीग्रो, चौ न्गुयेन र्ी मर्न्, ससद्रा वनज़म्दु्ीन, ठंिरो 
न्रोहला-रर्ूनेनइवा, क्ॉिीया नरोससरोललनी रेबचेी, अनेसतेससया 
एच. नरोववयान्ा, नेरर्ीन ओरुर्, डरिडस्चयन नेिू ओसर्वे, बालाजी 
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पार््कसारर्ी, फ्ासेंस्ा पसक़ुआलरोने, ओबदे पेनू, ल्ूसेररो पीनेिरो 
हुएिा्क, जलूलस सेलवमग्, िलमी यरोहनना साचेंज़ वागा्कस, र्ारीर्रर्ेन 
सेक़ुएरा, र्ुरली शन्मगुावेलन, रुर् तरुल्यना ससरं्जुं िर्, शाज़ंा 
सरोहलै, जानर्ी श्रीवनवासन, अन्ना स्टंिग, ज़ूली वबबीयना सुआरेज़ 
र्रोरालेस, िेववि सिफ्क्फ, डिन र्ी चचएन और जार्ी जरोऊग़बै।                   

स्रोर वनर्ा्करण रे् ललए सहयरोगी सर्ीक्र्:
ररचि्क हीक्स

ररपरोि्क सर्ीक्र्:
फंुिा उटेिर्-स्स्पल्ा
ररपरोि्क अनुरृ्वत संपादर्: 
र्ववता दत्ानी 
अनुवाद:
ससद्ार््क जरोशी 
रृ्पया वनम्नललखखत उद्रण र्ा उपयरोग र्रें:
फेयरवर््क  (2022). फेयरवर््क  इंडिया रेडिंग्स 2022: प्िेफॉर््क 
अर््कव्यवस्ा र्ें श्रमर्र् र्ानदंि, बेंगलुरु, इंडिया; ऑक्सफरोि्क, यनूाइिेि 
डरं्गिर्।
रृ्पया ध्यान दें डर् इस ररपरोि्क रे् रु्छ डहस्,े ववशेष रूप से फेयरवर््क  
र्ूल्ारं्न र्ानदंि, और प्भाव और आगे र्ी र्ार्कवाई तर्ा पररशशष्ट रे् 
रु्छ भाग फेयरवर््क  र्ी अन् ररपरोि्क से मर्लत-ेजलुत ेहैं।
डिजाइनर:
वन ललमर्िेि और अरववन र्ादरी ,
शशवागंी

ववत्ीय सर्र््कन: 
इस ररपरोि्क र्रो ड्शू गेसेलशाफ्ट फर इंिरनेशनल ज़ुसर्रे्नरबीि (GIZ) 
रे् ज़ररए फेिरल मर्वनटिरिी फॉर इर्रोनॉमर्र् र्रोऑपरेशन एंि िेवलपर्ेंि 
(BMZ) से ववत्ीय सहायता प्ाप्त हुई।

साझदेार:

ववत्ीय सर्र््कन:
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ववशेष आभार: 
प्रोजके्ट र्ी शुरुआत से ही उनरे् प्शासवनर् सर्र््कन रे् ललए ऑक्सफरोि्क 
ववश्वववद्ालय रे् ववक्ी नैश, जरो बालवो, र्डिया पिवलर्ावा, िंर्न पासी, रै्सी 
मगल्स, सारा स्स्पकं्स, लूसी हेवन्नगं्स, जॉन मगल्ि्क, ओनमेला स्क्ूओिरो, रै्ररोललन 
हैम्पशायर, और और िेववि सिफ्क्फ र्ा ववशेष आभार। प्रोजेक्ट िीर्, GIZ 
रे् शाखलरो र्खाररोवा, लुर्ास सरोनंेनबग्क, और डर्टिमेन शिलर र्रो भी उनरे् 
वनरंतर सर्र््कन और र्ाग्कदश्कन रे् ललए र्न्वाद देना चाहगेी। 

IIITB इस प्रोजेक्ट रे् ललए आदश्क वातावरण सावबत हुआ। रजजटिरिार, एस 
आर श्रीर्र, र्ाय्कर्ारी वनदेशर् (अनुसंर्ान), श्री ज ेवी प्साद, और रु्ख्य 
ववत्ीय असर्र्ारी, श्री एस पीरार्नयगर् सडहत सभी प्शासवनर् र्र््कचाररयरो,ं 
सार्ी प्ाध्यापर्रो ंऔर िीन (आर एंि िी) र्ा, उनरे् वनरंतर सर्र््कन रे् ललए 
अपार र्न्वाद। IIITB रे् सूचना प्ौद्रोमगर्ी और साव्कजवनर् नीवत र्ें द्र 
(CITAPP) रे् प्ाध्यापर्रो ंऔर शरोर्र्ता्कओ ंर्ा प्रेणादायर् बौमद्र् 
वातावरण उपलब्ध र्राने रे् ललए ववशेष र्न्वाद। सरोनािा सॉफ्टवेयर ललमर्िेि 
द्ारा र्ॉपवोररेि सार्ाजजर् जजम्देारी रे् तहत IIITB र्रो डदए गए ववत्ीय सर्र््कन 
रे् ललए भी फेयरवर््क  इंडिया र्ी िीर् उनरे् प्वत आभार व्यक् र्रना चाहेगी। 
हर् िरिासंडरिप्शन और अनुवाद एजेंसी, िी’वेल इंफॉर्मेडिक्स एंि सर्वसेज प्ाइवेि 
ललमर्िेि और जन-संपर््क  एजेंसी रे्2 र्म्वुनरे्शन प्ाइवेि ललमर्िेि द्ारा दी गई 
सहायता रे् ललए उनरे् प्वत आभार प्र्ि र्रना चाहेंगे। अतं र्ें, हर् उन सभी 
प्िेफॉर््क र्र्र्यरो ंरे् आभारी हैं जजन्रोनंे अपने अनुभवरो ंर्रो हर्ारे सार् साझा 
र्रने रे् ललए सर्य वनर्ाला। हर्ें अर्ेज़न लिके्स, वबगबासे्ि, फ्लिपर्ाि्क, 
फार््कईज़ी, परोि्कर, स्स्गी, अब्कन रं्पनी, ज़पे्रो, और जरोरै्िरो रे् प्बंर्र्रो ंरे् सार् 
र्ार् र्ररे् बहुत प्सन्नता र्हसूस हुई और हर् उनरे् सार् आगे भी इस र्ाय्क र्रो 
जारी रखने रे् ललए उत्रु् हैं। 

व्यक्क्गत डहतरो ंरे् संबंर् र्ें घरोषणा:

डर्सी भी शरोर्र्ता्क र्ा डर्सी भी प्िेफ़ॉर््क से र्रोई संबंर् नही ंह,ै और इस र्ाय्क 
र्रो डर्सी भी प्िेफ़ॉर््क या डर्सी अन् रं्पनी से डर्सी प्र्ार र्ी र्रोई र्न राशश 
या डर्सी अन् रूप र्ें र्रोई सर्र््कन नही ंमर्ला ह,ै और हर् घरोषणा र्रत ेहैं डर् 
इस र्ाय्क रे् संबंर् र्ें हर्ारे व्यक्क्गत डहतरो ंर्ा डर्सी साव्कजवनर् डहत से र्रोई 
िर्राव नही ंह।ै
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असर्र् जानर्ारी रे् ललए 


