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कार््यकारी साराशं
इस रिपोर््ट मेें भारत मेें डिजिटल श्रम प्लेटफॉर््म से जड़ेु प्लेटफॉर््म कर्मियो ंकी कामकाजी परिस्थिति पर 
फेयरवर््क  प्रोजके्ट का चौथा वार्षिक अध्ययन प्रस्तुत किया गया ह।ै प्लेटफॉर््म कार््य मेें लचीलेपन के विषय 
को इस साल की रिपोर््ट के केें द्र मेें रखा गया ह,ै जिसे अक्सर प्लेटफॉर््म कार््य के एक महत्वपूर््ण पहलू और 
फायदे के रूप मेें दर््शशाया जाता है। इस विषय को गिग और प्लेटफॉर््म कार््य पर जनू 2022 मेें नीति आयोग 
द्वारा जारी की गई प्रभावशाली रिपोर््ट मेें भी रेखाकंित किया गया था। प्लेटफॉर््म कार््य मेें लचीलेपन के पुरज़ोर 
दावो ंकी पड़ताल करने वाली इस साल की फेयरवर््क  की यह रिपोर््ट, प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके जीवन मेें इस 
लचीलेपन की हकीकत बया ंकरती ह।ै

इस वर््ष, फेयरवर््क  प्रोजके्ट के तहत भारत मेें 12 प्लेटफॉर््म कंपनियो ंका मूल््याांकन 
किया गया। फेयरवर््क  इंडिया की टीम का नेततृ्व, इंटरनेशनल इंस्टिट्यूट ऑफ़ 
इनफार्मेशन टेक्नोलॉजी, बेेंगलुरु (आईआईआईटीबी/IIITB) मेें स्थित सेेंटर फॉर 
आईटी एंड पब्लिक पॉलिसी (सीआईटीएपीपी/ CITAPP) द्वारा किया गया 
ह,ै जिसमेें ऑक्सफ़ोर््ड विश्वविद्यालय के सहभागियो ंका सहयोग भी रहा। डेस्क 
अनुसंधान; बेेंगलुरु, दिल्ली और कोच्चि मेें प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके साथ किए गए 
साक्षात्कार और जहा ँसंभव हुआ वहा,ँ खुद प्लेटफॉर््म कंपनियो ंद्वारा उपलब्ध कराए 
गए साक्षष्ययों  की हमारे पाचं फेयरवर््क  सिद््धाांतो ं(उचित वतेन, निष्पक्ष परिस्थितिया,ँ 
उचित अनुबंध, निष्पक्ष प्रबंधन और उचित प्रतिनिधित्व) की कसौटी पर समीक्षा की 
गई किया। पहला अकं तभी दिया जाता ह ैजब प्लेटफॉर््म द्वारा किसी सिद््धाांत की शर्ततों 
को पूरा किए जाने के पर््ययाप्त साक्ष्य मौजदू हो।ं लेकिन, अगर कोई प्लेटफॉर््म ऐसी 
किसी नीति की रूपरेखा तयैार करने या लागू करने की दिशा मेें कदम उठाता हुआ 
पाया गया, जिससे किसी सिद््धाांत की शर्ततों को पूरा करने मेें मदद हो, तो उसे ‘बदलावो ं
पर एक नज़र’ खंड मेें शामिल किया जाता ह।ै इसलिए प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको दिए गए 
स्कोर को ‘बदलावो ंपर एक नज़र’ खंड के साथ जोड़कर पढ़ा जाना चाहिए, यानि पूरी 
तस्वीर के लिए प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके प्रति वचनबद्धता मेें बदलाव दर््शशात ेविचाराधीन या 
लागू की जा रही नीतियो ंसे जोड़कर देखा जाना ज़रूरी ह।ै

स्कोर दिए जाने की प्रक्रिया एक स्वतंत्र कार््रवाई ह ैजिसका नेततृ्व शोधकर््तताओ ंकी 
एक टीम द्वारा किया जाता ह,ै जिनका प्लेटफॉर््म कंपनियो,ं कर्मियो ंया सरकार से कोई 
जड़ुाव नही ंह।ै विभिन्न सिद््धाांतो ंके लिए यहा ँरिपोर््ट किए गए अलग-अलग प्लेटफॉर््म 
कंपनियो ंके फेयरवर््क  स्कोर मेें देखा गया बड़ा अतंर यह दर््शशाता ह ैकि विभिन्न क्षेत््रोों  के 
प्लेटफॉर्ममों की संगठनात्मक संरचना और संचालन व्यवस्था मेें बड़े स्तर पर विविधता 
मौजदू ह।ै हम उम्मीद करत ेहैैं कि प्लेटफॉर््म, उपभोक्ता, प्लेटफॉर््म कर्मी और नीति-
निर््धधारक, फेयरवर््क  के इस ढाचें और इन रेटिंग्स के ज़रिए भारत मेें एक ज़्यादा निष्पक्ष 
प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था की कल्पना कर पाएंगे और उस दिशा मेें आगे बढ़ पाएंगे। इन 

स्कोर और इस अध्ययन के निष्कर्षषों के आधार पर कुछ प्लेटफॉर््म अपने कर्मियो ंकी 
कामकाजी परिस्थिति मेें सुधार लाने के प्रति पहले ही प्रतिबद्धता व्यक्त कर चुके हैैं। 
उपभोक्ता प्लेटफॉर््म का चुनाव करत ेसमय इन स्कोर का इस्तेमाल करत ेहुए सूचित 
निर््णय ले सकत ेहैैं। इन स्कोर का इस्तेमाल प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके सामूहिक संगठनो ं
द्वारा अपनी मागंो ंको उठाने के लिए भी किया जा सकता ह।ै हम आशा करत ेहैैं कि 
नियमन निकाय भी सभी हितधारको ं(प्लेटफॉर््म, कर्मी और निवशेक) के साथ विचार-
विमर््श के ज़रिए प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था के लिए नीतिया ँतय करने की प्रक्रिया मेें इस 
रिपोर््ट के निष्कर्षषों से मदद ले पाएंगे। 
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उचित वेतन
इस वर््ष, बिगबास्केट , फ्लिपकार््ट और अर््बन कंपनी ने ऐसी नीतियो ंको लागू किया जिनके ज़रिए प्लेटफॉर््म 
कर्मियो ंके लिए कम से कम स्थानीय प्रति घंटा न्यूनतम वतेन (सभी कार््य-संबंधी खर्चचों को घटाने के बाद) 
जितनी आमदनी सुनिश्चित की जाएगी।

हमेें किसी भी प्लेटफॉर््म के लिए ऐसे साक्ष्य नही ंमिले जो इस सिद््धाांत के दूसरे अकं की कसौटी को पूरा करत ेहो। दूसरा अकं पाने के लिए 
प्लेटफॉर््म को अपने कर्मियो ंको कम से कम स्थानीय प्रति घंटा जीवन-निर््ववाह वतेन (सभी कार््य-संबंधी खर्चचों को घटाने के बाद) जितनी 
आमदनी देने से जड़ेु साक्ष्य दर््शशाने होत ेहैैं या इसके प्रति प्रतिबद्धता व्यक्त करनी होती ह।ै

निष्पक्ष परिस्थितियाँ
बिगबास्केट , फ्लिपकार््ट, स्विगी, अर््बन कंपनी और जोमटो ने अपने प्लेटफॉर््म पर बीमा के दावे दायर 
करने की प्रक्रिया को आसान बनाने और एक प्रभावी आपातकालीन हेल्पलाइन की सुविधा उपलब्ध कराने 
के लिए एक अकं अर्जित किया।

सिर््फ  बिगबास्केट , स्विगी और अर््बन कंपनी को दूसरा अकं भी दिया गया क््योोंकि  उन््होों ने बीमारी के दौरान प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको 
होने वाले आमदनी के नुकसान के खिलाफ वित्तीय सुरक्षा देने के उद्देश्य से एक वतेन नुकसान नीति लागू की है।  

मुख्य निष्कर््ष
इस वर््ष के निष्कर्षषों मेें दो निष्कर््ष प्रमख हैैं- पहला, पिछले वर््ष उचित वेतन के लिए एक अकं अर्जित 
करने वाली तीन प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको ही इस साल भी पहला अंक हासिल हुआ। किसी भी दूसरे 
प्लेटफॉर््म ने अपने कर्मियो ंको स्थानीय प्रति घंटा न्यूनतम वेतन (काम से जड़ुी लागत घटाने के बाद) दिए 
जाने के प्रति सार््वजनिक प्रतिबद्धता व्यक्त नही ंकी, और न ही इसके पर््ययाप्त साक्ष्य सामने आए। 

प्लेटफॉर््म कर्मियो ंऔर उनके संगठनो ंद्वारा स्थायी आमदनी के महत्व पर बार-बार 
ज़ोर दिए जाने के बावजदू, न्युन्यतम वतेन नीति के प्रति प्रतिबद्धता व्यक्त करने 
या उन्हहें लागू करने के प्रति प्लेटफॉर््म कंपनियो ंमेें हिचकिचाहट दिखाई दी। दूसरा, 
प्लेटफॉर््म कर्मियो ंद्वारा कई प्रकार की कार््रवाइयो ंके ज़रिए प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था 
से जड़ेु अपने मुद््दोों  को सार््वजनिक रूप से उठाए जाने के बावजदू, प्लेटफॉर््म 
कंपनियो ंने कर््मचारियो ंका प्रतिनिधित्व करने वाले किसी भी संगठन को मान्यता देने 
या उनसे बातचीत करने से इनकार किया ह।ै
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उचित अनुबंध  
बारह प्लेटफॉर््म कंपनियो ंमेें से कुल सात कंपनियो ंको उचित अनुबंध के लिए पहला अकं दिया गया। 
बिगबास्केट , फ्लिपकार््ट, स्विगी, पोर््टर, अर््बन कंपनी, ज़पे्टो और जोमटो को यह अकं, अपने अनुबंध को 
प्लेटफॉर््म पर आसानी से पढ़ा और समझा जाने वाला बनाने के लिए और इसमेें बदलाव करने से पहले नोटिस 
अवधि लागू करने के लिए दिया गया। 

इसके अलावा, फ्लिपकार््ट, स्विगी, अर््बन कंपनी, ज़पे्टो और जोमटो ने अपने अनुबंधो ंमेें बदलाव करत ेहुए प्लेटफॉर््म और 
कर्मियो ंके दायित््वोों  के बीच के असंतलुन को कम किया ह ैऔर कोई विवाद होने पर इसके निवारण से जड़ुा प्रावधान भी अनुबंध 
मेें शामिल किया ह,ै जिसके लिए उन्हहें उचित अनुबंध के लिए दूसरा अकं दिया गया। 

निष्पक्ष प्रबंधन
बिगबास्केट , फ्लिपकार््ट, स्विगी, अर््बन कंपनी और जोमटो को अपने प्लेटफॉर््म पर शिकायत निवारण प्रणाली 
उपलब्ध कराने और इसके तहत किसी मानव प्रतिनिधि से संपर््क  कर पाने का विकल्प देने के लिए निष्पक्ष 
प्रबंधन के लिए एक अकं दिया गया।

इस सिद््धाांत के दूसरा अकं के लिए सिर््फ  अर््बन कंपनी के लिए ही पर््ययाप्त साक्ष्य पाए गए। इसने, प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके खिलाफ 
पक्षपात-विरोधी नीति अपनाने के अलावा, अपनी कार््य वितरण प्रणाली मेें संभावित रूप से मौजदू किसी भी भेदभाव की जाचँ 
करने के लिए बाहरी ऑडिट प्रक्रिया लागू की है। 

उचित प्रतिनिधित्व
सामहूिक निकाय या श्रमिक संगठन के माध्यम से प्रतिनिधित्व भी कार््यस्थल पर निष्पक्षता का एक महत्वपूर््ण 
पहलू है। देश मेें प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके लगातार बढ़त ेस्तर पर संगठित होने के बावजदू, पिछले वर््ष की ही तरह 
इस वर््ष भी, कर्मियो ंके संगठनो ंको मान्यता देने के प्रति किसी भी प्लेटफॉर््म के इच्छुक होने के पर््ययाप्त साक्ष्य 
सामने नही ंआए, जो काफी निराशाजनक ह।ै

इसके चलत,े कोई भी प्लेटफॉर््म इस सिद््धाांत की कसौटी पर पूरा नही ंउतर पाया। 
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संपादकीय

लचीलापन, किसके लिए?
डिजिटल प्लेटफॉर््म कंपनियो ंका कहना ह ैकि अतंिम मील की सेवाएं उपलब्ध कराने वाले प्लेटफॉर््म कर्मियो ं
को ‘लचीलेपन’ का लाभ मिलता ह,ै जसैा कि “अपने मालिक खुद बने’, ‘जितना चाहेें उतना ही काम करेें’, या 
‘अपने काम का समय आप खुद तय करेें’” जसेै जमुलो ंसे झलकता ह।ै1 लेकिन, “क््योोंकि लचीलापन अक्सर 
बलेगाम बाज़ारो ंका रूपक बन जाता ह”ै,2 इसलिए इसके बजाय यह पूछना ज़्यादा उपयोगी ह:ै लचीलापन, 
किसके लिए, और इसे कौन निर््धधारित करता ह ै(प्लेटफॉर््म या उनके कर्मी)?3

लचीलापन, प्लेटफॉर््म कंपनियो ंके लिए श्रम-बाज़ार मेें मौजदू 
बंधनो ंका इलाज ह।ै उदाहरण के तौर पर, जब “बरेोज़गारी भत््तोों  
का स्तर बहुत ज़्यादा हो या उनकी अवधि बहुत लंबी हो, या अगर 
नियोक्ताओ ंद्वारा कर््मचारियो ंकी भर्ती और बदेखली पर बहुत 
ज़्यादा पाबंदिया ँहो,ं या ओवरटाइम (अतिरिक्त समय के लिए किए 
गए) काम के लिए अनिवार््य रूप से दिया जाने वाले मआुवज़ा बहुत 
ज़्यादा हो, या अगर मौजदूा कर््मचारियो ंको प्रतिस्पर््धधा से बचाने की 
या उत्पादन स्थल पर कार््य प्रणाली को प्रभावित कर पाने की मज़दूर 
संगठन अत्याधिक क्षमता रखत ेहो, या अगर क़ानूनात्मक स्वास्थ्य 
और सुरक्षा विनियम बहुत ज़्यादा सख्त हो।ं”4

लेकिन, “इन सभी (श्रम बाज़ार मेें गैर-लचीलेपन को जन्म देने 
वाले) विनियमो ंऔर प्रतिबंधो ंके पीछे कुछ ज़रूरी सामाजिक 
उद्देश्य थ।े इनमेें से कुछ गैर-प्रभावशाली या बअेसर हो सकत ेहैैं। 
इसकी समीक्षा करना उपयोगी ज़रूर ह:ै लेकिन इन ‘बंधनो’ं को 
थोक मेें खत्म कर देना ना तो ज़रूरी ह ैन ही संभव ह”ै।5      

बाज़ार सिर््फ  आर्थिक लेनदेन का ज़रिया मात्र नही ंहैैं; बल्कि, वे 
नियमो ंऔर विनियमो ंके आधार पर संचालित होने वाले सामाजिक 
संस्थान हैैं, जिनसे सभी प्रतिभागियो ंके हित जड़ेु हुए होत ेहैैं, 
विशेष रूप से श्रम बाज़ार मेें।6 श्रम बाज़ार न सिर््फ  कार््य और 
उत्पादन की बनुियाद होत ेहैैं, व ेसभी प्रतिभागियो ंके प्रतिनिधित्व, 
सामाजिक एकीकरण और व्यक्तिगत लक्षष्ययों को भी प्रभावित करत े
हैैं।7 इसलिए, लचीले श्रम बाज़ार सिर््फ  उद्योगो ंके लिए बदलती 
व्यावसायिक परिस्थितियो ंके साथ खुद को ढालने का जरिया मात्र 
नही ंहोने चाहिए,8 व ेकर््मचारियो ंके लिए सम्मानजनक कार््य तक 
पहुुँचने की सीढ़ी भी होने चाहिए।9 

दनुिया के ज़्यादातर देशो ंने प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था को नियमन 
के दायरे मेें लाने और प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको (जिन्हहें अब तक 
स्वतंत्र ठेकेदार/भागीदार के रूप मेें वर्गीकत किया जाता रहा ह)ै 
क़ानूनात्मक संरक्षण देने के बारे मेें अभी सोचना शुरू ही किया ह,ै10 
जबकि सच्चाई यह ह ैकि इस बिखरे हुए कार््यबल की कामकाजी 
परिस्थिति और उनके रोज़मर््ररा के अनुभवो ंपर प्लेटफॉर््म कंपनियो ं
का लगभग पूरी तरह से नियंत्रण ह।ै यह नियंत्रण, कर्मियो ंके 
सेवा अनुबंध मेें, प्लेटफॉर््म के ढाचें मेें और अल्गोरिथम-आधारित 
प्रबंधन मेें साफ़ तौर पर दिखाई देता ह।ै11 इसके कारण, अपने 
हितो ंकी रक्षा कर पाने की क्षमता मेें प्लेटफॉर््म और कर्मियो ंके बीच 
मौजदू असंतलुन का लाभ उठाकर, प्लेटफॉर््म अपने कर्मियो ंकी 
हितो ंकी अनदेखी करने और लचीलेपन को नियमित और सीमित 
करने मेें सफल हो पात ेहैैं।12

इस रिपोर््ट मेें, भारत मेें मोबाइल ऍप के माध्यम से घरेलू और 
व्यक्तिगत देखभाल, लॉजिस्टिक्स, खाने की डेलिवरी, ई-फार्मेसी 
(दवाइयो ंकी डेलिवरी) और आवाजाही से जड़ुी स्थल(लोकशन)-
आधारित सेवाएं उपलब्ध कराने वाले डिजिटल श्रम प्लेटफॉर््म पर 
अनुभव किए जाने वाले लचीलेपन की जाचँ की गई ह।ै
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फेयरवर््क  इंडिया टीम 
बालाजी पार््थसारथी, जानकी श्रीनिवासन, मौनिका नीरुकोडंा, अमतृा माहुली, बिलहरी एम,  
दामिनी कैन, प्रद्युम्न तदरुी, फंुडा उस्टेक-स्पिल्डा, कविता दत्तानी, मार््क  ग्राहम
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फेयरवर््क  प्रोजके्ट 

प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था   
मेें उचित श्रमिक   
मानदंडो ंकी   
ओर 
फेयरवर््क  डिजिटल प्लेटफॉर््म से जड़ेु कर््मचारियो ंकी कामकाजी परिस्थितयो ंका मूल््याांकन कर 
उन्हहें क्रमबद्ध करता ह।ै हमारी रेटिंग पाचं सिद््धाांतो ंकी कसौटी पर आधारित होती हैैं, जिन्हहें पूरा 
करने पर ही यह माना जा सकता ह ैकि कोई डिजिटल श्रम प्लेटफॉर््म से जड़ेु फेयरवर््क  मानदंडो ं
पर खरा उतर रहा ह।ै

हम हर साल इन सिद््धाांतो ंकी कसौटी पर प्लेटफॉर््म कंपनियो ंका मूल््याांकन करत ेहैैं, ताकि प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था की 
मौजदूा स्थिति के साथ-साथ भविष्य की संभावनाओ ंपर भी रोशनी डाली जा सके। फेयरवर््क  रेटिंग नीति-निर््ममाताओ,ं 
प्लेटफॉर््म कंपनियो,ं प्लेटफॉर््म कर्मियो ंऔर उपभोक्ताओ ंके सामने प्लेटफॉर््म कार््य से जड़ुी कामकाजी परिस्थिति पर 
एक स्वतंत्र तस्वीर पेश करती हैैं। हमारा उद्देश्य यह दर््शशाना ह ैकि प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था मेें बहेतर और ज़्यादा निष्पक्ष 
रोज़गार संभव ह।ै

फेयरवर््क  प्रोजके्ट (परियोजना) का समन्वय ऑक्सफ़ोर््ड इंटरनेट इंस्टिट्यूट और डब्ल्यूज़डेबी (WZB) बर्लिन 
सोशल साइंस सेेंटर से किया जाता ह।ै हमारी लगातार बढ़ती शोधकर््तताओ ंकी टीम, फिलहाल 5 महाद्वीपो ंके 38 देशो ं
मेें प्लेटफॉर््म कंपनियो ंका मूल््याांकन करती ह।ै फेयरवर््क  प्रोजके्ट हर देश मेें प्लेटफॉर््म कर्मियो,ं प्लेटफॉर््म कंपनियो,ं 
वकीलो ंऔर नीति-निर््ममाताओ ंकी सहभागिता की मदद से प्लेटफॉर््म कार््य को बहेतर बनाने की दिशा मेें काम करता ह।ै   
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अफ्रीका
मिस्र, घाना, केन्या, मोरक्को, नाइजीरिया, दक्षिण अफ्रीका, 
तंज़ानिया, यगूाडंा

एशिया
बागं्लादेश, भारत, इंडोनेशिया, जॉर््डन, लेबनान, पाकिस्तान, 
फिलीपीसं, सिगंापुर, वियतनाम 

यरूोप
अल्बानिया, ऑस्ट्रिया, बले्जियम, बोस्निआ, फ््राांस, जॉर्जिया, 
जर््मनी, इटली, यकेू, सर्बिआ, स्पेन 

दक्षिण अमेरिका
अर्जजेंटीना, ब्राज़ील, चिली, कोलंबिया, इक्वाडोर, पैराग्वे, पेरू, 
उरुग्वे

उत्तरी अमेरिका
मके्सिको, संयकु्त राष्टट्र अमरेिका

फेयरवर््क  देश 

रेखाचित्र 1: फेयरवर््क  दनुिया के 38 देशो ंमेें प्लेटफॉर््म कंपनियो ंका मूल््याांकन करता है
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फेयरवर््क  मूल््याांकन मानदंड 
फेयरवर््क  प्रोजके्ट डिजिटल श्रम प्लेटफॉर््म पर प्लेटफॉर््म कर्मियो ंकी कामकाजी परिस्थिति का 
मलू््याांकन करता है, और इसके अनुसार उन्हहें क्रमबद्ध करता ह।ै हमारा उद्देश्य यह दर््शशाना ह ैकि 
प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था मेें बहेतर और ज़्यादा निष्पक्ष रोज़गार उपलब्ध कराना संभव ह।ै

डिजिटल श्रम प्लेटफॉर््म कंपनियो ंका मूल््याांकन करने के लिए हम पाचं फेयरवर््क  सिद््धाांतो ंका उपयोग करत ेहैैं। हम इन सिद््धाांतो ं
की कसौटी पर प्लेटफॉर््म कंपनियो ंका मूल््याांकन करत ेहैैं, ताकि प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था की मौजदूा स्थिति के साथ-साथ भविष्य की 
संभावनाओ ंको भी उजागर किया जा सके।

इन पाचं फेयरवर््क  सिद््धाांतो ंको विश्व मज़दूर संगठन द्वारा आयोजित की गई बहु-हितधारक कार््यशालाओ ंके माध्यम से विकसित 
किया गया था। इन सिद््धाांतो ंको भारतीय संदर््भ के अनुसार ढालने के लिए, हमने प्लेटफॉर््म कर्मियो,ं प्लेटफॉर््म कंपनियो,ं मज़दूर 
संगठनो,ं नियामक निकायो,ं शोधकर््तताओ ंऔर श्रम मामलो ंके विशेषज्ञ वकीलो ंके साथ विचार-विमर््श कर, इनमेें उचित बदलाव और 
संशोधन किए हैैं। 

हर सिद््धाांत की कसौटी और प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको स्कोर देने के लिए एकत्रित किए गए साक्षष्ययों  के आकंलन के लिए इस्तेमाल किए 
गए पैमाने के बारे मेें अधिक जानकारी परिशिष्ट मेें दी गई ह।ै
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उचित वतेन
सभी रोज़गार श्रेणियो ंके कर््मचारियो ंको उनके घरेलू कार््यक्षेत्र के अनुसार सम्मानजनक 
आमदानी (सभी कार््य-संबंधी खर््च घटाने के बाद) मिलनी चाहिए। हम आमदनी का मूल््याांकन, 
घरेलू कार््यक्षेत्र मेें लागू होने वाले न्यूनतम वतेन के साथ-साथ, जीवन-निर््ववाह वतेन के आधार पर 
करत ेहैैं।

निष्पक्ष परिस्थितियाँ
प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको ऐसी नीतिया ँअपनानी चाहिए जो कार््य प्रक्रिया से पैदा होने वाले बनुियादी 
जोखिमो ंसे कर््मचारियो ंकी रक्षा करे, और उन्हहें प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके स्वास्थ्य और सुरक्षा के 
संरक्षण के लिए सक्रिय रूप से कदम उठाने चाहिए।  

उचित अनुबंध
नियम और शर्ततें सुलभ, आसानी से पढ़ी और समझी जाने वाली होनी चाहिए। कर््मचारियो ंके 
साथ अनुबंध करने वाली इकाई, स्थानीय कानूनो ंके अधीन होनी चाहिए और उसका उल्लेख 
अनुबंध मेें किया जाना चाहिए। सभी श्रेणी के कर््मचारियो ंके अनुबंधो ंमेें ऐसा कोई प्रावधान नही ं
होना चाहिए जो प्लेटफॉर््म को या सेवा उपयोगकर््तता को अनुचित रूप से अपने दायित््वोों  से मुक्त 
करता हो।

निष्पक्ष प्रबंधन
कर््मचारियो ंद्वारा शिकायत करने, उन्हहें प्रभावित करने वाले फैसलो ंके खिलाफ अपील करने, 
और इन फैसलो ंके पीछे के कारणो ंके बारे मेें उन्हहें सूचित करने वाली एक दस्तावज़ेी-कृत 
प्रक्रिया उपलब्ध होनी चाहिए। कर््मचारियो ंसे संवाद करने का एक स्पष्ट माध्यम होना चाहिए, 
जिसके ज़रिए कर््मचारी, प्रबंधन निर््णयो ंया प्लेटफॉर््म पर निष्क्रिय किए जाने जसेै फैसलो ंके 
खिलाफ अपील कर सकेें । अल्गोरिथम का पारदर्शी तरीके से उपयोग हो और कर््मचारियो ंपर 
इसके होने वाले परिणाम निष्पक्ष होने चाहिए। प्लेटफॉर््म पर कर््मचारियो ंके प्रबंधन (जसेै, भर्ती, 
अनुशासनात्मक कार््रवाई या कर्मियो ंकी बदेखली) मेें निष्पक्षता सुनिश्चित करने वाली एक स्पष्ट 
और दस्तावजेी-कृत नीती होने चाहिए।

उचित प्रतिनिधित्व
प्लेटफॉर््म पर एक ऐसी दस्तावज़ेी-कृत प्रक्रिया उपलब्ध कराई जानी चाहिए जिसके ज़रिए 
कर््मचारी अपने मदु्दे और चितंाएं व्यक्त कर सकेें । सभी श्रेणी के कर््मचारियो ंको संगठित होने का 
अधिकार होना चाहिए, और प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको कर््मचारी संगठनो ंको सहयोग देने और उनके 
साथ सामहूिक सौदेबाजी करने के लिए प्रतिबद्ध होना चाहिए।      

चरण 1

पाचं सिद््धाांत
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चरण 2

मलू््याांकन पद्धति
फेयरवर््क  प्रोजके्ट के तहत डिजिटल श्रम प्लेटफॉर््म पर कामकाजी 
परिस्थितियो ंके प्रभावी मूल््याांकन के लिए साक्ष्य इकठ्ठा करने के लिए तीन 
तरीको ंका उपयोग किया जाता ह:ै डेस्क अनुसंधान, कर््मचारियो ंके साथ 
साक्षात्कार और सर्वेक्षण, और प्लेटफॉर््म प्रबंधन के साथ साक्षात्कार। इन 
तीन तरीको ंके माध्यम से हम प्लेटफॉर््म कंपनियो ंद्वारा फेयरवर््क  सिद््धाांतो ंके 
अनुसार व्यवहार करने या न करने के साक्ष्य जमा करत ेहैैं। 

हम इस तथ्य से परिचित हैैं कि कुछ प्लेटफॉर््म कंपनियो ंके व्यावसायिक 
(बिज़नस) मॉडल उन्हहें फेयरवर््क  सिद््धाांतो ंकी कसौटी को पूरा करने वाले 
नियमो ंऔर शर्ततों को अपने सेवा उपयोगकर््तताओ ंया प्लेटफॉर््म कर्मियो ं
पर लागू करने की इजाज़त नही ंदेत ेहैैं। लेकिन, उपयोगकर््तताओ ंद्वारा 
प्लेटफॉर््म को किस तरह से इस्तेमाल किया जाता ह,ै इसे प्रभावित करने 
की क्षमता सभी प्लेटफॉर््म के पास ह।ै इसलिए, उन प्लेटफॉर््म के लिए, जो 
सेवा उपभोक्ता और प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके बीच के आपसी लेनदेन की शर्ततों 
को खुद निर््धधारित नही ंकरत ेहैैं, उनका सिद््धाांतो ंकी कसौटी के आधार पर 
मलू््याांकन, उनके द्वारा प्रकाशित नीतियो ंऔर/या प्रक्रियाओ,ं सार््वजनिक 
बयानो ंऔर वबेसाइट/ऍप के विश्लेषण के आधार पर किया जाता ह।ै 

स्थान(लोकशन)-आधारित कार््य वाली प्लेटफॉर््म कंपनियो ंके मामले मेें, 
हम स्थान(लोकशन)-आधारित या ‘गिग कार््य’ प्लेटफॉर््म से जड़ेु फेयरवर््क  
सिद््धाांतो ंके आधार पर मूल््याांकन करत ेहैैं, और क्लाउडवर््क  प्लेटफॉर््म के 
मामले मेें, क्लाउडवर््क  प्लेटफॉर््म से जड़ेु फेयरवर््क  सिद््धाांतो ंका उपयोग किया 
जाता ह।ै 

डेस्क अनुसंधान

फेयरवर््क  रेटिंग देने की हर साल की प्रक्रिया की शुरुआत डेस्क अनुसंधान से होती 
ह,ै जिसके तहत मौजदूा जानकारी के विश्लेषण के आधार पर मूल््याांकन मेें शामिल 
किए जा सकने वाले संभावित प्लेटफॉर््म कंपनियो ंकी सूची तयैार की जाती है, उनके 
प्रबंधन से संपर््क  करने के लिए ज़रूरी जानकारी इकट्ठी की जाती ह,ै साक्षात्कारो ंऔर 
सर्वेक्षण के लिए उपयकु्त प्रश्नावलिया ँतयैार की जाती हैैं और प्लेटफॉर््म कर्मियो ं
से संवाद करने के उचित तरीके तय किए जात ेहैैं। हर एक प्लेटफॉर््म के लिए, हम 
विभिन्न प्रकार के दस्तावज़ेो ंको इकट्ठा कर उनका विश्लेषण भी करत ेहैैं, जसेै 
अनुबंध, नियम और शर्ततें, प्लेटफॉर््म द्वारा प्रकाशित नीतिया ँऔर प्रक्रियाएँ, और 
डिजिटल इंटरफ़ेस व वबेसाइट/ऍप के काम करने का तरीका। डेस्क अनुसंधान के 
ज़रिए ऐसे सार््वजनिक जानकारी भी चिन्हित की जाती ह,ै जिससे विभिन्न प्लेटफॉर््म 
को स्कोर देने मेें मदद मिल सके, जसेै, प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको उपलब्ध कराई गई 
कोई विशेष सुविधा, या कोई पुराना या हालिया विवाद। 

डेस्क अनुसंधान के दौरान प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके साथ संपर््क  साधने के तरीको ंया 
माध्यमो ंकी पहचान भी की जाती ह।ै प्लेटफॉर््म कंपनियो ंकी सूची को अतंिम रूप 

देने के बाद, हर प्लेटफॉर््म से संपर््क  कर, उन्हहें इस वार्षिक रैैंकिग अध्ययन मेें शामिल 
किए जाने के बारे मेें सूचित किया जाता ह,ै और उनके साथ रैैंकिग प्रक्रिया के बारे 
मेें जानकारी साझा की जाती ह।ै इस वर््ष, बेेंगलुरु, दिल्ली और कोच्चि मेें सेवाएं 
उपलब्ध कराने वाले बारह प्रमखु प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको उनके कर््मचारियो ंऔर 
उपभोक्ताओ ंकी संख्या और निवशे के पैमाने के आधार पर मूल््याांकन के लिए चुना 
गया।13

प्लेटफॉर््म प्रबंधन से साक्षात्कार 

दूसरे तरीके के तहत हम साक्षष्ययों  के लिए प्लेटफॉर््म से संपर््क  करत ेहैैं। प्लेटफॉर््म 
प्रबंधको ंको अर््ध-संरचित साक्षात्कारो ंमेें हिस्सा लेने और सभी फेयरवर््क  सिद््धाांतो ंके 
लिए साक्ष्य उपलब्ध कराने के लिए आमंत्रित किया जाता है। इसके ज़रिए प्लेफॉर््म 
के काम करने के तरीको ंऔर उनके व्यावसायिक मॉडल के बारे मेें बहेतर समझ 
विकसित होती ह,ै और बातचीत का सिलसिला भी शुरू होता है जिसके ज़रिए इन 
सिद््धाांतो ंके आधार पर बदलाव लाने पर उनके साथ सहमति बनाने का रास्ता भी 
खुल जाता है। अगर प्लेटफॉर््म प्रबंधक साक्षात्कार करने की इजाज़त नही ंदेत ेहैैं तो 
हम उन्हहें डेस्क अनुसंधान और कर्मियो ंके साक्षात्कारो ंसे मिले साक्षष्ययों  के आधार पर 
स्कोर प्रदान करत ेहैैं।   

प्लेटफॉर््म कर्मियो ंसे साक्षात्कार

तीसरे तरीके के तहत हम सभी प्लेटफॉर््म से जड़ेु कर्मियो ंके साथ साक्षात्कार करत े
हैैं। इन साक्षात्कारो ंका उद्देश्य सभी कर््मचारियो ंके अनुभवो ंका प्रतिनिधित्व करने 
वाली साखं्यिकीय रूप से पूर््ण तस्वीर पेश करना नही ंह।ै बल्कि, ये कुछ चुनिदंा 
कर्मियो ंके अनुभवो ंके अध्ययन हैैं जिनके ज़रिए फेयरवर््क  सिद््धाांतो ंके आयने 
मेें प्लेटफॉर््म कंपनियो ंकी नीतियो ंऔर प्रणालियो ंके ज़मीनी-स्तरीय प्रभावो ंकी 
पड़ताल करने की कोशिश की गई है। विशेष रूप से, इनके ज़रिए प्लेटफॉर््म कार््य 
की रोज़मर््ररा हकीकत तथा इन कार््य प्रक्रियाओ ंके प्रबंधन और उनसे जड़ेु अनुभवो ं
की गहराई मेें झाकंने की कोशिश की गई है। इसके अलावा, कर्मियो ंने इस 
प्लेटफॉर््म के कार््य को क््योों  चुना, व ेकिसी दूसरे प्लेटफॉर््म या किसी और सेवा क्षेत्र 
की ओर जाने से पहले कब तक मौजदूा प्लेटफॉर््म पर काम करने का सोच रह ेहैैं, 
अपने सहकर्मियो ंऔर श्रम बाज़ार मेें रोज़गार के मौको ंका उनके कार््य अनुभव पर 
क्या प्रभाव पड़ता है, इन सब पहलुओ ंको समझने के ज़रिये, प्लटफॉर््म कार््य को इन 
कर्मियो ंके करियर रुझानो ंकी पृष्ठभूमि मेें रखकर देखने की कोशिश की गई ह।ै इस 
वर््ष, साक्षात्कारो ंके लिए प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके चयन के लिए उपयोग की गई प्रक्रिया 
का विवरण परिशिष्ट मेें दिया गया ह।ै

यह साक्षात्कार अर््ध-संरचित थ ेऔर इनमेें 5 फेयरवर््क  सिद््धाांतो ंसे जड़ुी प्रश्नावली 
का इस्तेमाल किया गया था। साक्षात्कार के लिए चुने जाने के लिए, प्लेटफॉर््म 
कर्मियो ंका 18 वर््ष की उम्र से ज़्यादा होना आवश्यक था और उन्हहें प्लेटफॉर््म पर 
काम करने का कम से कम तीन महीनो ंका अनुभव होना भी ज़रूरी था। 
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साक्षष्ययों  का संकलन

इन तीन तरीको ंके ज़रिए, प्लेटफॉर््म द्वारा किए गए दावो ंकी पुष्टि की जाती है, और 
एक से अधिक स्रोतो ंसे सकारात्मक और नकारात्मक, दोनो ंतरह के साक्ष्य इकठ्ठा 
करने का प्रयास भी किया जाता ह।ै अतंिम स्कोर, तीनो ंप्रकार के साक्षष्ययों  के आधार 
पर, फेयरवर््क  की राष्ट्रीय टीम और सहयोगी समीक्षको ंद्वारा संयकु्त रूप से तय किए 
जात ेहैैं। कसौटी को पूरा करने वाले पर््ययाप्त साक्ष्य या प्रतिबद्धता दिखाई देने पर ही 
अकं दिए जात ेहैैं। 

स्कोर निर््धधारण प्रक्रिया

हर फेयरवर््क  सिद््धाांत को दो अकंो ंमेें बाटंा जाता ह:ै पहला अकं और दूसरा अकं।  
दूसरा अकं, पहला अकं अर्जित किए जाने के बाद ही दिया जा सकता है। हर 
प्लेटफॉर््म को कुल 10 अकंो ंमेें से स्कोर दिया जाता ह।ै प्लेटफॉर््म द्वारा सिद््धाांतो ंको 
लागू किए जाने के संतोषजनक साक्ष्य मिलने पर ही उन्हहें अकं दिए जात ेहैैं। किसी 
सिद््धाांत के लिए अकं न अर्जित कर पाने का अर््थ यह नही ंह ैकि वह प्लेटफॉर््म उस 
सिद््धाांत का पालन नही ंकर रहा ह।ै इसका सिर््फ  यही मतलब ह ैकि हमेें - जिस भी 
कारण से - उनके द्वारा सिद््धाांत के अनुपालन के पर््ययाप्त साक्ष्य नही ंमिले। 

स्कोरिंग प्रक्रिया मेें कई चरण होत ेहैैं। पहले, राष्ट्रीय टीम साक्षष्ययों  को एकत्रित कर 
शुरुआती अकं देती ह।ै एकत्रित साक्षष्ययों  को फिर बाहरी समीक्षको ंको स्वतंत्र स्कोर 
देने के लिए भेजा जाता ह।ै इन समीक्षको ंमेें अन्य देशो ंकी फेयरवर््क  टीम के सदस्य 
भी होत ेहैैं, और ऑक्सफ़ोर््ड और बर्लिन मेें स्थित फेयरवर््क  टीम के सदस्य भी। 
बाहरी समीक्षको ंद्वारा स्वतंत्र रूप से स्कोर दिए जाने के बाद, सभी समीक्षक साथ 
मेें बठैकर चर््चचा करत ेहैैं और अतंिम स्कोर निर््धधारित करत ेहैैं। इसके बाद, प्लेटफॉर््म 

कंपनियो ंको अकं अर्जित करने के लिए अतिरिक्त साक्ष्य उपलब्ध कराने का अतंिम 
मौका दिया जाता है। 

यह ध्यान मेें रखत ेहुए कि प्लेटफॉर््म कंपनियो ंद्वारा कर्मियो ंको उपलब्ध कराई जाने 
वाली कामकाजी परिस्थिति मेें सामाजिक और आर्थिक दबावो ंके कारण भी बदलाव 
आत ेहैैं, इस रिपोर््ट मेें प्लेटफॉर््म द्वारा सिद््धाांतो ंको लागू करने की दिशा मेें किए जा 
रह ेकुछ परिवर््तनो ंको भी रेखाकंित किया गया ह ै- कुछ प्रारंभिक कदमो ंसे लेकर 
ऐसी प्रतिबद्धता की शुरुआती घोषणाएँ जो सराहनीय तो हैैं लेकिन अकं दिए जाने 
की कसौटी से कुछ दूर हैैं। इसलिए इन स्कोर को ‘बदलावो ंपर एक नज़र’ खंड के 
साथ जोड़कर पढ़ा जाना चाहिए, जो प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था की भविष्य की दिशा 
उजागर करेगा।  

फेयरवर््क  स्कोर निर््धधारण 
प्रणाली के 
बारे मेें 
अधिक जानकारी
परिशिष्ट मेें उपलब्ध ह।ै
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पृष्ठभूमि

भारत मेें “तज़ेी से फैलती” प्लेटफॉर््म 
अर््थव्यवस्था? 
वर््ष 2022 के विशेष अवसरो ंमेें एक था भारत के नीति आयोग द्वारा गिग और प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था पर 
रिपोर््ट जारी किया जाना।14 इस रिपोर््ट का उद्देश्य गिग और प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था की आर्थिक और रोजगार 
पैदा करने की संभावनाओ ंको टटोलना, इसके फैलाव का अनुमान लगाना, और विभिन्न उद्योगो ंमेें इसकी 
मागं के स्तर का आकलन करना और इसके ज़रिए कर््मचारियो ंके लिए पैदा होने वाले रोज़गार के मौको ंऔर 
चुनौतियो ंकी पड़ताल करना था।15 अपने शुरुआती पन््नोों  मेें ही रिपोर््ट यह दावा करती ह ैकि “लगातार बढ़ती 
गिग कर्मियो ंकी संख्या वशै्विक स्तर पर एक नई आर्थिक क््राांति का आगाज़ ह।ै भारत...इस क््राांति का नया 
मकाम है” (पृ.xvi)।

रिपोर््ट इस क््राांति के उभरत ेस्वरूप को इन शब््दोों  मेें बया ंकरती ह:ै “प्लेटफॉर््म 
कार््य से जड़ेु रोज़गार निर््ममाण और ज़्यादा आमदनी की संभावनाओ ंके अलावा, 
इस कार््य का लचीलापन, इसे नए-यगु की डिजिटल अर््थव्यवस्था के लिए 
आदर््श बनाता ह।ै लेकिन, इसकी क्षमता सिर््फ  वित्तीय आकँड़ो ंमेें सुधार लाने 
तक ही सीमित नही ंह।ै प्लेटफॉर््म कार््य बनुियादी तौर पर लिगं, नस्ल, जाति 
और उम्र के नज़रिए से निष्पक्ष ह।ै काम करने की इच्छा रखने वाला कोई भी 
व्यक्ति, जिसके पास इंटरनेट सुविधा वाला स्मार््टफोन और एक वाहन (मोटर 
या फिर गैर-मोटर वाहन भी) हो, वो इन उपकरणो ंको आमदनी मेें बदलकर, 
अपनी आजीविका कमा सकता ह।ै इसलिए नौकरियो ंका यह लोकतंत्रीकरण, 
जिसके तहत रोज़गार तक पहुुँचने मेें पेश आने वाली रुकावटो ंका स्तर काफी 
कम है, सभी के लिए सामान अवसर उपलब्ध कराता ह,ै जो आने वाले समय 
मेें हाशिए के समदुायो ंकी सामाजिक-आर्थिक स्थिति मेें बहेतरी ला सकता ह”ै 
(पृ.56, ज़ोर अतिरिक्त)।

अर््थव्यवस्था और प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके लिए प्लेटफॉर््म कार््य की संभावनाओ ं
को समझने के कथित उद्देश्य के बावजदू, प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था के पैमाने का 
और सकल घरेलु उत्पाद (जीडीपी/GDP) मेें इसके योगदान का आकलन 
करने के लिए अनुमानित आकँड़ो ंका इस्तेमाल किया गया ह,ै और रिपोर््ट का 
कहना ह ैकि आधिकारिक साखं्यिकीय प्रणाली के तहत इससे जड़ेु आकँड़े 
इकट्ठे नही ंकिए जात ेहैैं। अनुमान लगाने के लिए इस्तेमाल की गई पद्धति 
की वधैता चाहे जो भी हो, अचरज भरा सवाल यह ह ैकि कर्मियो ंकी संख्या, 
या कंपनियो ंकी आय से जड़ेु आकँड़े, सीध ेप्लेटफॉर््म कंपनियो ंसे क््योों  नही ं
लिए गए, क््योोंकि , इनमेें से कई कंपनिया,ं खुद को “नए-यगु की डिजिटल 
अर््थव्यवस्था” का निर््ममाण करने वाली ‘प्रौद्योगिकी कंपनियो’ं,16 के रूप मेें 
दर््शशाती हैैं।   

यही नही,ं प्लेटफॉर््म पर काम करने वाले कर्मियो ंद्वारा ज़्यादा आमदनी घर 
ले जाने की संभावनाओ ंसे जड़ेु दावो ंकी पुष्टि के लिए कोई भी साक्ष्य पेश 
नही ंकिए गए हैैं और प्लेटफॉर््म कंपनियो ंकी कुल आमदनी मेें से कितना 
हिस्सा प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको दिया जाता है, इससे संबंधित भी कोई आकँड़े 
रिपोर््ट मेें शामिल नही ंकिए गए हैैं। इन आकँड़ो ंके अभाव मेें, रिपोर््ट मेें सिर््फ  
प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था के विभिन्न पहलुओ ंको रेखाकंित किया गया है, लेकिन 
यह पहलू कर्मियो ंके लिए “उच्च आमदनी” (पृ.29) कैसे सुनिश्चित करत ेहैैं, 
इसका जवाब ढंूढने की ज़िम्मेदारी पाठको ंपर छोड़ दी गई ह।ै उदाहरण के 
तौर पर, “आवाजाही की सुविधा उपलब्ध कराने वाला प्लेटफॉर््म, इन सेवाओ ं
की मागं और आपूर्ति को एक दूसरे से प्रभावी रूप से जोड़ता है, और बड़े 
पैमाने से पैदा होने वाली किफ़ायत को जन्म देता है। इसके ज़रिए, यह अपने 
चालक-भागीदारो ंकी आमदनी मेें बढ़ोत्तरी लाता है। अगर इसे व्यापक संदर््भ 
मेें रखकर देखा जाए तो डिजिटल श्रम प्लेटफॉर््म आर्थिक उत्पाद मेें वदृ्धि के 
साथ-साथ श्रम बाज़ार को भी सकारात्मक रूप से प्रभावित करत ेहैैं” (पृ.29)। 
इसी तरह, “ऑनलाइन प्लेटफॉर््म का एक अनूठा पहलू यह ह ैकि उनके लिए 
बहुत कम पंूजी के निवशे की ज़रुरत होती ह,ै और नेटवर््क -प्रभावो ंका लाभ भी 
मिलता ह”ै (पृ.40)। पहले उदाहरण मेें यह स्पष्ट नही ंह ैकि प्रभावशालिता की 
परिभाषा क्या ह,ै और किसके लिए? दूसरे उदाहरण मेें, यह दावा कि कर्मियो ं
को पंूजी उपलब्ध कराके, कम पंूजी निवशे वाले इन प्लेटफॉर््म से जोड़ने मात्र से 
ही उनकी आमदनी मेें इज़ाफ़ा होना तय है, गले नही ंउतरता। 

कर्मियो ंको मिलने वाले रोज़गार लाभो ंमेें प्लेटफॉर््म कंपनियो ंकी भूमिका 
की अनदेखी करत ेहुए, रिपोर््ट मेें इन लाभो ंको बढ़त ेरोज़गार के मौको ंऔर 
लगातार फैलती प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्थ के साथ जोड़कर देखा गया ह।ै रिपोर््ट 
मेें सभी पेशो ंऔर उद्योगो ंके प्लेटफॉर््म-करण का आह्वान करत ेहुए, प्लेटफॉर््म 
अर््थव्यवस्था मेें आसानी से व्यवसाय शुरू कर पाने और उसे चला पाने को 
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बढ़ावा देने की पैरवी की गई ह।ै साथ ही, उद्यम (वेेंचर) पंूजी तथा बैैंको ंऔर 
अन्य वित्तीय संस्थानो ंसे मिलने वाले अनुदान और ऋण तक बहेतर पहुुँच 
सुनिश्चित करने के ज़रिए प्लेटफॉर््म व्यवसायो ंके लिए वित्तीय समर््थन के 
दरवाज़ ेखोलने का प्रस्ताव भी रखा गया ह।ै 

रिपोर््ट मेें प्लेटफॉर््म कर्मियो ंद्वारा अनुभव की जा रही कुछ चुनौतियो ंका उल्लेख 
भी किया गया ह।ै मौजदूा जानकारी के आधार पर, जिसमेें फेयरवर््क  की कई 
रिपोर््ट भी शामिल हैैं, नीति आयोग ने सड़क दरु््घटना, चोरी और शारीरिक 
हमलो ंजसेै व्यावसायिक स्वास्थ्य और सुरक्षा जोखिमो ंको संज्ञान मेें लिया गया 
ह;ै निर््धधारित कार््य (टास्क) के आधार पर भुगतान किए जाने और कर्मियो ंको 
“स्वतंत्र ठेकेदार” या “चालक/डेलीवरी भागीदार” के रूप मेें वर्गीकत किए 
जाने से पैदा होने वाली आमदनी और रोज़गार असुरक्षा का उल्लेख किया गया 
ह;ै और अलग-थलग काम करने के कारण व प्लेटफॉर््म द्वारा कर््मचारी संगठनो ं
को मान्यता न दिए जाने के कारण, सामूहिक सौदेबाजी की सीमित संभावनाओ ं
की ओर भी इशारा किया गया ह।ै

लेकिन, इन चुनौतियो ंको या तो सीध ेतौर पर संबोधित नही ंकिया गया है या 
पूरी तरह से नज़रअदंाज़ कर दिया गया ह।ै उदाहरण के तौर पर, आमदनी 
की असुरक्षा को संबोधित करने के लिए, “संस्थागत ऋण सुविधा तक 
प्लेटफॉर््म कर्मियो ंकी पहुुँच बढ़ाने के लिए….वित्तीय समावशे मेें तज़ेी लाने” 
का आह्वान किया गया ह”ै (पृ.44), लेकिन वतेन संहिता, 2019 के ज़रिए 
वतेन के मानकीकरण या इसे संस्थागत रूप देने का कोई उल्लेख नही ंह।ै17 
व्यावसायिक सुरक्षा, स्वास्थ्य और कामकाजी परिस्थिति संहिता, 202018 के 
ज़रिए व्यावसायिक जोखिमो ंको संबोधित करने या औद्योगिक संबंध संहिता, 
202019 के माध्यम से सामूहिक सौदेबाज़ी संभव बनाने पर तो रिपोर््ट मेें पूरी 
तरह से चुप्पी साध ली गई ह।ै20  

इस धारणा के आधार पर कि प्लेटफॉर््म कर्मियो,ं और व्यापक अर््थव्यवस्था 
को लाभ पहुुँचाने के लिए प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था का लगातार विस्तार ज़रूरी 
ह,ै रिपोर््ट मेें प्लेटफॉर््म कार््य के सामाजिक विषमताओ ंके संदर््भ मेें निष्पक्ष होने 
के ऊँचे दाव ेकिए गए हैैं। यह बात सही ह ैकि समाज मेें गहरी जड़ेें जमा चुके 
पूर््ववाग्रहो ंके लिए सिर््फ  प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको ही ज़िम्मेदार नही ंठहराया जा 
सकता ह,ै और रिपोर््ट मेें कुछ प्लेटफॉर््म द्वारा लिगं विविधता को बढ़ावा देने 
और विकलागं व्यक्तियो ंको शामिल करने के प्रयासो ंके सराहनीय उदहारण 
भी दिए गए हैैं। लेकिन, “प्लेटफॉर््म पैतकृवाद” की मौजदूगी, “पारंपरिक 
श्रम बाज़ारो ंमेें पेशे के स्तर पर मौजदू लिगं- और जाति-आधारित बंटवारे 
के विविध रूपो”ं की परछाई के इन प्लेटफॉर््म पर बड़े पैमाने पर उपस्थित 
होने की ओर इशारा करती ह।ै21 इस तरह के चलन जिस हद तक प्लेटफॉर््म 
अर््थव्यवस्था का हिस्सा हैैं, उसे देखत ेहुए यह मान लेना कि एक स्मर््टफ़ोन 
रोज़गार के लोकतंत्रीकरण का सूचक ह,ै ख़याली पुलाव पकाने से ज़्यादा और 
कुछ नही ंह।ै22 

कुल मिलाकर, जहा ँएक तरफ यह रिपोर््ट इस बात का संकेत देती ह ैकि 
डिजिटल श्रम प्लेटफॉर््म नीति-निर््ममाताओ ंका ध्यान अपनी ओर खीचंने मेें 
सफल हुए हैैं, वही ंदूसरी तरफ, इस रिपोर््ट को गंवा दिए गए एक सुनहरे 
मौके के रूप मेें भी देखा जा सकता ह।ै प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था के विकास को 

बढ़ावा देने की उत्सुकता, प्लेटफॉर््म कार््य के एक प्रमख पहलू -लचीलेपन - के 
अपर््ययाप्त विश्लेषण पर आधारित है, जसेै इसके विभिन्न स्वरूप और प्लेटफॉर््म 
कंपनियो ंऔर कर्मियो ंपर इसके होने वाले विविध परिणामो ंके भी। प्लेटफॉर््म 
कंपनिया ंश्रम बाज़ार मेें जिस चुस्ती-फुर्ती की मागं कर रही हैैं, और प्लेटफॉर््म 
कर्मी सम्मानजनक कार््य के जिस अभाव का सामना कर रह ेहैैं, उन्हहें जन-नीति 
और एक क़ानूनात्मक ढाचें के ज़रिए किस तरह से बढ़ावा दिया जा सकता ह,ै 
उसपर रिपोर््ट मेें की गई चर््चचा न के बराबर ह।ै यह बड़े दरु््भभाग्य की बात ह ैकि 
सरकार के विशेष्जज्ञ समूह द्वारा प्रकाशित की गई रिपोर््ट, जो एक ऐसे आर्थिक 
क्षेत्र के बारे मेें ह ैजिसका गैर-कृषि रोज़गार मेें योगदान तज़ेी से बढ़ने वाला ह,ै 
न तो मुकम्मल आकँड़े प्रस्तुत करती ह ैऔर न ही कोई व्यापक दूरदृष्टि, और 
इसकी सिफारिशेें सिर््फ  संभावनाओ ंऔर भविष्य के बारे मेें कयासो ंपर टिकी 
हैैं। इस वर््ष की फेयरवर््क  इंडिया रिपोर््ट का बाकी हिस्सा, भारतीय प्लेटफॉर््म 
अर््थव्यवस्था का तथ्यात्मक विश्लेषण प्रस्तुत करता है।                   

मतीजाजवानोविच / शटरस्टॉक
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इस साल प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके खिलाफ दरु्वव्यवहार और भेदभाव के कई मामले सामने आने के बावजदू,23 
भारत मेें प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था के कानूनी ढाचें मेें कोई बदलाव नही ंकिया गया। सासंदो ंने प्लेटफॉर््म व्यवस्था 
मेें सुधार लाने की ज़रुरत की ओर ध्यान आकर्षित किया ह,ै24 लेकिन इसके बावजदू, प्लेटफॉर््म कर्मियो ं
की कामकाजी स्थिति को नियमित करने वाले सामाजिक सुरक्षा संहिता, 202025 और मोटर यान एग्रीगेटर 
दिशानिर्देश, 202026 को अब भी लागू नही ंकिया गया ह।ै डिजिटल व्यक्तिगत डेटा संरक्षण विधयेक, 
2022,27 जिसके दायरे मेें प्लेटफॉर््म कर्मियो ंसे इकट्ठा किया जाने वाले डेटा को भी लाए जाने की संभावना 
ह,ै उसे संसद द्वारा पारित नही ंकिया गया ह।ै इंडियन फेडरेशन ऑफ ऐप-बसे््ड ट््रराांसपोर््ट वर््क र््स (आईएफएटी/
IFAT) द्वारा भारत के सर्वोच्च न्यायालय मेें दायर की गई जनहित याचिका, जिसमेें प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको 
असंगठित श्रमिक या कर््मचारियो ंका दर््जजा दिए जाने की गुहार लगाई गई ह,ै इसमेें भी फैसला सुनाया जाना 
अभी बाकी ह।ै28

भारत मेें दायर की गई जनहित याचिका, यकेू मेें उबर बीवी और अन्य 
(अपीलकर््तता) बनाम असलम व अन्य (प्रतिवादी)29 के मामले मेें सुनाए 
गए फैसले का सहारा लेती ह,ै जिसमेें आर्थिक नियंत्रण, देखरेख और 
एकीकरण की कसौटी का इस्तेमाल करत ेहुए, यह निष्कर््ष निकाला गया था 
कि प्लेटफॉर््म कंपनियो ंकी शर्ततों और नियमो ंमेें जो भी दावा किया गया हो, 
प्रतिवादी यकेू के संबंधित कानूनो ंके तहत वाकई मेें कर््मचारी हैैं। उबर बीवी 
मेें निर््णय सुनाने वाली न्यायपीठ का तर््क  था कि प्लेटफॉर््म और उसके कर्मियो ं
के बीच जानकारी और सौदेबाज़ी कर पाने की क्षमता मेें मौजदू असंुतलन के 
चलत,े यह संभव ह ैकि दोनो ंपक््षोों  के बीच के ‘वास्तविक समझौत’े के सभी 
पहलू ‘लिखित समझौता’ मेें शामिल न हो।ं 

भारत मेें दायर की गई जनहित याचिका का तर््क  ह ैकि अगर इन तीन 
कसौटियो ंको भारतीय संदर््भ मेें लागू करके देखा जाए तो यह कहा जा 
सकता ह ैकि प्लेटफॉर््म कंपनियो ंऔर कर्मियो ंके बीच नियोक्ता-कर््मचारी 
का संबंध ह।ै आर्थिक नियंत्रण की कसौटी पर, जसेै, प्लेटफॉर््म कंपनियो ं
द्वारा लचीलेपन के तमाम दावो ंके बावजदू, प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको किया जाने 
वाला भुगतान, प्रोत्साहन राशि, दर सूची और ऑफर के माध्यम से प्लेटफॉर््म 
कंपनियो ंद्वारा ही तय किया जाता ह,ै और इसमेें प्लेटफॉर््म कर्मियो ंकी कोई 

भूमिका नही ंहोती। अलग-अलग तरह के जरु््ममाने, सेवा शुल्क, टोल शुल्क 
और करो ंके रूप मेें प्लेटफॉर््म कर्मियो ंकी आमदनी मेें से की जाने वाली 
कटौती से पैदा होने वाली अनिश्चितता भी, उनके द्वारा घर ले जाए जाने 
वाली कमाई को प्रभावित करती है, और इस तरह उन पर आर्थिक नियंत्रण 
काबिज करती है। देखरेख और नियंत्रण की कसौटी को देखेें तो, प्लेटफॉर््म 
अक्सर रेटिंग मेट््ररिक, प्रोत्साहन राशि और ऑफर देने जसैी गेमीफिकशन 
पद्धतियो ंका इस्तेमाल कर प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको कुछ ख़ास क्षेत््रोों  मेें काम 
करने और न्यून्यतम अवधि के लिए लॉगिन करके रखने के लिए प्रोत्साहित 
करत ेहैैं।30 एकीकरण की कसौटी पर, उपलब्ध कराई गई सेवाओ ंको 
उपभोक्ताओ ंतक पहुुंचाने के लिए प्लेटफॉर््म अपने कर्मियो ंपर निर््भर होत े
हैैं। यही नही,ं प्लेटफॉर््म कर्मियो ंद्वारा छुट्टी पर जाने से पहले पूर््व नोटिस दिए 
जाने और अपने बदले किसी और कर्मी की उपलब्धता सुनिश्चित करने जसेै 
प्रावधान, प्लेटफॉर््म के संचालन मेें कर्मियो ंकी अभिन्न भूमिका को रेखाकंित 
करत ेह।ै31 इस तरह के प्रावधानो ंके बाद प्लेटफॉर््म कार््य मेें ऐसे किसी 
लचीलेपन की कोई गंुजाइश नही ंबचती, जिसका दावा प्लेटफॉर््म कंपनियो ं
द्वारा किया जाता है।

हालाकंि, भारत मेें प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके दर्जे को लेकर न्यायिक फैसला 

क़ानूनी और नीतिगत पृष्ठभूमि

प्लेटफॉर््म कर्मियो ं                              
का दर््जजा क्या ह?ै  
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सुनाया जाना अब भी बाकी ह,ै लेकिन मौजदूा कानूनी ढाचें मेें भी प्लेटफॉर््म 
से जड़ुी कामकाजी परिस्थितियो ंपर कुछ दिशानिर्देश उपस्थित हैैं। मोटर यान 
एग्रीगेटर दिशानिर्देश, 2020 के अनुच्छेद 7(2)(ई)के अपवाद के रूप मेें 
उल्लिखित एक प्रावधान के अनुसार, एक से अधिक प्लेटफॉर््म (एग्रीगेटर) 
पर काम करने वाले वाहन चालको ंका स्वास्थ्य और उनकी सुरक्षा सुनिश्चित 
किया जाना अनिवार््य ह।ै इन दिशानिर्देशो ंको लागू करने के लिए सभी 
प्लेटफॉर््म एग्रीगेटर को अपनी-अपनी ऍप पर एक ऐसी प्रणाली विकसित 
करनी होगी जो यह सुनिश्चित करे कि वाहन चालक एक दिन मेें कुल 12 
घंटो ंसे ज़्यादा वाहन न चलाएं। फेयरवर््क  रिपोर््ट 2021 मेें प्लेटफॉर््म कर्मियो ं
को मौजदूा श्रम कानूनो ंके दायरे मेें लाने से जड़ुी सिफारिशो3ं2 मेें आगे 
जोड़त ेहुए हम यह सुझाव देना चाहेेंगे कि मोटर यान एग्रीगेटर दिशानिर्देश 
के तहत अनिवार््य बनाए गए घंटे-वार वतेन के हिसाब के आधार पर यह 

सुनिश्चित किया जाना चाहिए कि सभी क्षेत््रोों  के प्लेटफॉर््म कर्मी स्थानीय प्रति 
घंटा न्यून्यतम वतेन जितनी आमदनी (सभी खर््च घटाने के बाद) घर ले जा 
पाएं और काम न कर पाने की स्थिति मेें उन्हहें वित्तीय सुरक्षा उपलब्ध कराई 
जाए।33             

प्रदीपगौर््स / शटरस्टॉक
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फेयरवर््क  इंडिया स्कोर 2022 

इन सभी प्लेटफॉर््म के स्कोर 
का ब्रेकडाउन हमारी 
वेबसाइट पर उपलब्ध है

WWW.FAIR.WORK/RATINGS

फेयरवर््क  के 
न्यूनतम मानदंड

5फ्लिपकार््ट 

4जोमटैो 

2ज़पे्टो

0डनज़ो

0अमज़ेन फ्लेक्स

0फार््मईज़ी 

0उबर

6बिगबास्केट  

5स्विगी

1पोर््टर

0ओला

7अर््बन कंपनी 
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निर््धधारित किए गए स्कोर का विवरण

इस वर््ष सिर््फ  बिगबास्केट , फ्लिपकार््ट और अर््बन कंपनी 
को ही, उनके द्वारा अपने कर््मचारियो ंको कम से कम 
स्थानीय न्यूनतम प्रति घंटा वतेन39 जितनी आमदनी (सभी 
कार््य-संबंधी खर््च घटाने के बाद)40 देने के प्रति सार््वजनिक 
रूप से प्रतिबद्धता व्यक्त करने41 के लिए, पहला अकं दिया 
गया। बिगबास्केट  और अर््बन कंपनी ने इसे लागू करने के 
लिए अपने कर््मचारियो ंकी प्रति घंटा कमाई (खर्चो को घटाने 
के बाद) और स्थानीय न्यूनतम प्रति घंटा वतेन के बीच के 
अतंर का अपनी तरफ से भुगतान करने के घोषणा की ह।ै 

फ्लिपकार््ट और अर््बन कंपनी ने अपने कर््मचारियो ंके लिए 
वतेन भुगतान दरो ंको स्थानीय न्यूनतम प्रति घंटा वतेन (खर्चचों 
के बाद) के आधार पर तय करने के प्रति प्रतिबद्धता ज़ाहिर 
की है। फ्लिपकार््ट ने अपने ततृीय पक्ष सेवा प्रदाताओ ंको भी 
इस नीति का पालन करने के प्रति प्रतिबद्ध किया है। दूसरा 
अकं अर्जित करने के लिए, प्लेटफॉर््म कर्मियो ंद्वारा कम से 
कम स्थानीय प्रति घंटा जीवन-निर््ववाह वतेन (खर््च घटाने के 
बाद) कमाया जाना ज़रूरी ह।ै42 इस वर््ष किसी भी प्लेटफॉर््म 
को दूसरा अकं नही ंदिया गया।

प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको अपने काम के दौरान कई खतरो ंका 
सामना करना पड़ता ह,ै जसेै सड़क दरु््घटना, चोरी, हिसंा, 
ख़राब मौसम, इत्यादि। हमने प्लेटफॉर््म द्वारा उठाए गए 
कदमो ंकी समीक्षा और प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके साथ किए गए 
साक्षात्कारो ंके आधार पर इस बात की जाचँ की कि इन 
जोखिमो ंसे निपटने के लिए प्लेटफॉर््म द्वारा अपनाई गई 
नीतियो ंसे वो परिचित थ ेया नही ंऔर इनके उपयोग को लेकर 
व ेप्लेटफॉर््म की तरफ से समर्थित और सुरक्षित महसूस करत े
हैैं या नही।ं पहला अकं उन प्लेटफॉर््म को दिया गया जिन््होों ने 
व्यावसायिक जोखिमो ंसे निपटने के लिए कदम उठाए और 
डेटा संरक्षण नीति को अपनाया। बिगबास्केट , फ्लिपकार््ट, 
स्विगी, अर््बन कंपनी और जोमटो को पहला अकं दिया गया, 
जिसका कारण उनकी बीमा नीतिया,ँ बीमा से जड़ेु दावो ंकी 
प्रक्रिया मेें सुधार लाने के लिए उठाए गए कदम और उनके 
द्वारा उपलब्ध कराई गई आपातकालीन हले्पलाइन की सुविधा 
थी। बिगबास्केट  ने अपनी कार््य वितरण प्रणाली और प्रबंधन 

प्रक्रियाओ ंमेें सुधार लाने के लिए ऑडिट प्रक्रिया शुरू करने 
के प्रति प्रतिबद्धता की घोषणा की है। जसैा कि, ‘बदलावो ं
पर एक नज़र’ खंड मेें उल्लेख किया गया है, अन्य प्लेटफॉर््म 
कंपनियो ंने भी या तो इसके प्रति प्रतिबद्धता व्यक्त की ह ैया 
इस दिशा मेें कदम उठाना शुरू कर दिया है। दूसरा अकं उन 
प्लेटफॉर््म को दिया गया जो, बीमारी की वजह से काम न कर 
पाने पर अपने कर्मियो ंको आर्थिक सहायता देत ेहैैं और छुट्टी 
से वापस लौटने पर कर्मियो ंको प्लेटफॉर््म पर दंडित नही ंकरत े
हैैं। बिगबास्केट , स्विगी और अर््बन कंपनी को इस कसौटी पर 
खरा उतरने के लिए दूसरा अकं दिया गया।

उचित अनुबंध के लिए पहला अकं उन प्लेटफॉर््म को दिया 
गया जिन््होों ने इन दो कसौटियो ंको पूरा किया: पहला, उन्हहें 
अपने कर्मियो ंको ऐसे अनुबंध उपलब्ध कराने थ ेजिन तक 
आसानी से पहुुँचा जा सके और जिन्हहें आसानी से पढ़ा और 
समझा जा सके; दूसरा, अनुबंध की शर्ततों मेें कोई भी बदलाव 
करने से पहले उन्हहें प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको इसके बारे मेें सूचित 
करने की प्रक्रिया लागू करनी थी। इस साल, बिगबास्केट , 
फ्लिपकार््ट, पोर््टर, स्विगी, अर््बन कंपनी, ज़पे्टो और जोमटो 
को पहला अकं दिया गया क््योोंकि  उन््होों ने अपने अनुबंधो ं
को बहेतर समझ ेजाने वाला बनाने के लिए बहुभाषीय 

अनुबंध उपलब्ध कराने जसेै कदम उठाए और अनुबंधो ंमेें 
बदलाव किए जाने पर उसे लागू करने से तय अवधि के पहले 
कर््मचारियो ंको इसके बारे मेें सूचित करने की नीति/प्रक्रिया 
के प्रति प्रतिबद्धता व्यक्त की। तीसरे सिद््धाांत के दूसरे अकं की 
कसौटी प्लेटफॉर््म और कर्मियो ंके बीच के शक्ति असंतलुन 
पर और कर्मियो ंकी प्लेटफॉर््म के साथ मोलभाव कर पाने 
की क्षमता पर केें द्रित है। यह अकं उन प्लेटफॉर््म कंपनियो ं
को दिया गया गया जिन््होों ने अपने अनुबंधो ंमेें संतलुित और 
बराबरी वाले प्रावधानो ंको जगह दी, विशेष रूप से दायित््वोों  
और विवाद निवारण प्रर्कियो ंसे जड़ेु विषयो ंपर। सभी 12 

उचित वेतन

निष्पक्ष
परिस्थितियाँ

उचित
अनुबंध
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निष्पक्ष प्रबंधन के लिए पहला अकं उन प्लेटफॉर््म को दिया 
गया जिन््होों ने अपने कर्मियो ंको प्रभावित करने वाले फैसले 
लेने मेें उचित प्रक्रिया का पालन करने के साक्ष्य प्रस्तुत 
किए। पहले अकं के लिए इस प्रक्रिया का विवरण देने वाली 
दस्तावज़ेी-कृत नीति का मौजदू होना और इसके बारे मेें 
कर्मियो ंको प्रभावी रूप से सूचित किया जाना आवश्यक था। 
इस साल बिगबास्केट , फ्लिपकार््ट, स्विगी, अर््बन कंपनी और 
जोमटैो को पहला अकं दिया गया क््योोंकि  उन््होों ने शिकायत 
निवारण से जड़ुी निति (लैैंगिक उत्पीड़न रोकथाम नीति 
सहित) अपनाए जाने और प्लेटफॉर््म तथा कर्मियो ंके बीच 
कारगर संपर््क  माध्यम (व्हाटस्एप ग्रुप या चैट का विकल्प 
जिसके ज़रिए मानव प्रतिनिधि से संपर््क  करना भी संभव हो) 
स्थापित करने के साक्ष्य प्रस्तुत किए। इस सिद््धाांत के लिए 
दूसरा अकं उन प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको दिया गया जिन््होों ने 
हाशिए के समदुायो ंको रोज़गार देने के लिए सक्रिय कदम 
उठाकर और अपने प्लेटफॉर््म से भेदभाव दूर करने के लिए 
स्पष्ट प्रतिबद्धता व्यक्त कर समावशेी नीतियो ंको अपनाया। 
इसके साथ, कार््य वितरण प्रक्रिया मेें गैर-बराबरी की जाचँ 
करने के लिए बाहरी ऑडिट प्रक्रिया के अपनाए जाने के 
साक्ष्य भी देखे गए। इस साल, दूसरा अकं सिर््फ  अर््बन कंपनी 
ही अर्जित कर पाई। बाकी प्लेटफॉर््म कंपनियो ंने अगले 

वार्षिक चक्र मेें बाहरी ऑडिट की प्रक्रिया गठित करने के प्रति 
प्रतिबद्धता व्यक्त की ह ै(देखेें ‘बदलावो ंकी ओर एक नज़र’ 
खंड)। यहा ँइस बात का उल्लेख करना ज़रूरी ह ैकि इस वर््ष 
प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके साथ किए गए साक्षात्कारो ंमेें, विशेष 
तौर पर उपभोक्ताओ ंद्वारा किए जाने वाले धर््म-आधारित 
भेदभाव के अनुभवो ंमेें वदृ्धि देखी गई। इस प्रकार के 
ज़्यादातर मामलो ंमेें प्लेटफॉर््म इन उपभोक्ताओ ंको ब्लॉक/
ब्लैकलिस्ट कर देत ेहैैं, लेकिन इस तरह के अनुभवो ंमेें 
लगातार हो रही बढ़ोत्तरी को देखत ेहुए, प्लेटफॉर््म कंपनियो ं
को इस भेदभाव से निपटने के लिए और अपने कर्मियो ंके 
लिए एक सुरक्षित कामकाजी माहौल सुनिश्चित करने के 
लिए और ज़्यादा सक्रिय कदम उठाने की ज़रूरत ह।ै अपनी 
भेदभाव-विरोधी नीति के अलावा, अर््बन कंपनी ने कर्मियो ं
को उपभोक्ताओ ंद्वारा दिए जाने वाली रेटिंग और टिप्पणियो ं
(रिव्यु) की जाचँ करने, और उनमेें मौजदू भेदभाव के पैटर््न 
की पहचान करके, आगे कदम उठाने के प्रति भी प्रतिबद्धता 
ज़ाहिर की ह।ै43

इस सिद््धाांत के पहले अकं के लिए, प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके मुद््दोों  की 
सुनवाई के दस्तावज़ेी-कृत तरीके अपनाए जाने के, कर्मियो ंको 
स्वतंत्रता से संगठित होने से न रोक जाने और कर्मियो ंके संगठन 
के साथ मोलभाव करने या उन्हहें मान्यता देने की प्लेटफॉर््म की 
तत्परता के साक्ष्य ढंूढे जात ेहैैं। इस सिद््धाांत के दूसरे अकं की 
कसौटी यह मागं करती ह ैकि अपने काम को प्रभावित करने 
वाले फैसलो ंमेें प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको शामिल किया जाए और 
प्लेटफॉर््म पर लोकतातं्रिक शासन को समर््थन दिया जाए। 
प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके बढ़त ेस्तर पर संगठित होने के बावजदू, 
पिछले साल की ही तरह, इस साल भी किसी भी प्लेटफॉर््म के इस 
कसौटी पर खरा उतरने के कोई साक्ष्य नही ंमिले। जहा ँप्लेटफॉर््म 

पर शिकायत निवारण प्रक्रियाएं अपनाई गई हैैं, वहा ँभी 
प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके संगठनो ंद्वारा उठाए गए मुद््दोों  को संबोधित 
करने की अनिच्छा दर््शशात ेहुए, प्लेटफॉर््म कंपनिया ंअक्सर इन 
शिकायतो ंको ‘कानून और व्यवस्था की समस्या’44 करार देत ेहुए, 
इन्हहें नकार देती हैैं।   

प्लेटफॉर््म कंपनियो ंमेें से छह (बिगबास्केट , फ्लिपकार््ट, 
स्विगी, अर््बन कंपनी, ज़पे्टो और जोमटो) ने अपने कर््मचारी 
समझौतो ंमेें संतलुित और सीमित दायित््वोों   वाले प्रावधान 
शामिल किए हैैं। हमने इन प्लेटफॉर््म कंपनियो ंके विवाद 
निवारण-संबंधी प्रावधानो ंका विश्लेषण करत ेहुए, इस 
प्रक्रिया के तहत कर्मियो ंको दी गई स्वायत्तता का आकंलन 
भी किया। विवादो ंको सुलझाने के लिए मध्यस्थता का सहारा 
लेने वाले प्लेटफॉर््म को दूसरा अकं उन््हीीं  मामलो ंमेें दिया गया 

जहा ँमध्यस्थ का चुनाव करने मेें कर्मियो ंको स्वायत्तता दी 
गई हो।  

निष्पक्ष
प्रबंधन

उचित 
प्रतिनिधित्व
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इस रिपोर््ट मेें दिए गए स्कोर फेयरवर््क  प्रणाली के तहत इकट्ठे गए साक्षष्ययों  पर आधारित हैैं, जिनका विवरण पिछले खंड मेें दिया गया ह।ै डेस्क अनुसंधान के बाद, फेयरवर््क  
इंडिया की टीम ने सभी बारह प्लेटफॉर््म के कर्मियो ंके साथ साक्षात्कार किए, और इस प्रक्रिया मेें भाग लेने के प्रति अपनी सहमति देने वाले प्लेटफॉर््म प्रबंधनो ंसे भी साक्ष्य 
हासिल किए।46  
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बदलावो ंपर एक नज़र
प्लेटफॉर््म कंपनिया ंऐसे बदलाव लाने मेें पूरी तरह से सक्षम हैैं जो प्लेटफॉर््म कर्मियो ंकी कामकाजी स्थिति मेें 
सुधार ला सकत ेहैैं। हमारे अनुभव मेें, प्लेटफॉर््म कंपनियो ंद्वारा लागू किए जाने वाले बदलावो ंके पीछे कई 
कारण होत ेहैैं। इनमेें प्लेटफॉर््म कर्मियो ंऔर प्लेटफॉर््म कंपनियो ंके प्रतिनिधियो ंके साथ फेयरवर््क  द्वारा किए 
गए साक्षात्कारो ंके ज़रिए इकठ्ठा की गई जानकारी से लेकर फेयरवर््क  के वशै्विक नेटवर््क  मेें शामिल अन्य 
प्लेटफॉर््म कंपनियो ंसे सीखना और आर्थिक तथा सामाजिक दबावो ंके कारण प्लेटफॉर््म कंपनियो ंद्वारा स्वतंत्र 
रूप से बदलाव किया जाना शामिल ह।ै

इस संदर््भ मेें, इस खंड के दो उद्देश्य हैैं। पहला उद्देश्य उन नीतिगत बदलावो ं
की ओर ध्यान आकर्षित करना ह,ै जिन्हहें प्लेटफॉर््म कंपनियो ंने फेयरवर््क  
सिद््धाांतो ंकी कसौटी को पूरा करने के लिए, या तो लागू करना शुरू कर दिया 
ह ैया इनके प्रति प्रतिबद्धता व्यक्त की ह।ै इनके लिए अकं दिया जाना अभी 
इसलिए मुनासिब नही ंहोगा क््योोंकि  नीतियो ंको वास्तविकता मेें बदलने मेें 
अक्सर कुछ वक्त लगता ह।ै उसके बावजदू इन बदलावो ंको यहा ँइसलिए 
शामिल किया गया ह ैक््योोंकि  इनमेें प्लेटफॉर््म कर्मियो ंकी कामकाजी मेें 
सुधार लाने की संभावनाएं देखी जा सकती ह।ै इसलिए, दिए गए स्कोर को 
अगर इस खंड के साथ पढ़ा जाए तो प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था की बदलती 
तस्वीर का अदंाजा लगाया जा सकता ह।ै दूसरा, व्यक्त की गई प्रतिबद्धता 
को सार््वजनिक रूप से प्रस्तुत किया जाना, प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था के दूसरे 
हितधारको,ं विशेष रूप से प्लेटफॉर््म कर्मियो ंऔर उनके प्रतिनिधियो ंकी, 
कामकाजी परिस्थिति मेें हो सकने वाले बदलावो ंका अनुमान लगाने मेें और 
प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको उनके द्वारा किए गए वादो ंके प्रति जवाबदेह ठहराने 
मेें मदद करेगा। बदलावो ंके प्रति व्यक्त की गई कुछ प्रमख प्रतिबद्धताओ ंका 
यहा ँउल्लेख किया गया ह।ै 

बिगबास्केट
अपनी कार््य वितरण प्रणाली मेें किसी भी भेदभाव, विशेष तौर पर ऐतिहासिक रूप से 
हाशिए पर मौजदू समुदायो ंके खिलाफ भेदभाव की पड़ताल करने के लिए बाहरी ऑडिट 
प्रक्रिया शुरू करने के लिए प्रतिबद्ध। 

फ्लिपकार््ट
प्लेटफॉर््म पर मागं के कम होने या प्लेटफॉर््म से जड़ुने की शुरूआती अवधि के दौरान या 
किसी तकनीकी दिक्कत के कारण प्लेटफॉर््म के ठप्प पड़ जाने पर होने वाले आमदनी के 
नुकसान की भरपाई करने के लिए प्लेटफॉर््म द्वारा नीति लागू की जा रही है। 

पोर््टर
प्लेटफॉर््म कर्मियो ंकी कानूनी प्रक्रिया तक पहुुँच को बहेतर बनाने के लिए, उनके अनुबंध 
के नियमो ंऔर शर्ततों मेें विवाद निवारण से जुड़ा प्रावधान शामिल करने के लिए प्रतिबद्ध। 

स्विगी
अपनी कार््य वितरण प्रणाली मेें किसी भी भेदभाव, विशेष तौर पर ऐतिहासिक रूप से 
हाशिए पर मौजदू समुदायो ंके खिलाफ भेदभाव की पड़ताल करने के लिए बाहरी ऑडिट 
शुरू किया गया ह।ै

ज़पे्टो
विकलागं व्यक्तियो ंके लिए समान अवसर प्रदान करने के लिए सक्रिय रूप से कदम उठाने 
के प्रति प्रतिबद्ध। 

जोमैटो 
निर््धधारित बीमारियो ंके दौरान होने वाले आमदनी के नुकसान की भरपाई के लिए नीति लागू 
करने के लिए प्रतिबद्ध। 
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प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके अनुभव
जोस, पुरुष  
उबर चालक,  
कोच्चि
जोस की उम्र 36 वर््ष ह ैऔर उन््होों ने उबर के साथ पिछले चार सालो ंसे एक पूर््णकालिक 
चालक के रूप मेें काम किया ह।ै प्लेटफॉर््म पर काम करने से पहले व ेअरब के खाड़ी क्षेत्र 
मेें काम करत ेथ।े उन््होों ने सोचा था कि व ेउबर पर अपनी सुविधा के अनुसार जब चाह ेतब 
काम कर पाएंगे, और किसी और का उन पर कोई नियंत्रण नही ंहोगा। लेकिन वास्तविकता, 
आज़ादी और लचीलेपन के इन वादो ंसे कही ंअलग निकली। व ेसमझात ेहुए कहत ेहैैं, 

“हम इस (उबर ऍप) को जब चाहेें चालू और बंद तो कर सकत ेहैैं, लेकिन इसे ऐसे ही बंद 
करने से हमेें कोई फायदा नही ंहोगा। क््योोंकि  यह हमशेा चालू रहनी चाहिए...सुबह जब कोई 
ट््ररिप होती ह,ै हो सकता ह ैकि इसके लिए 5 किमी दूर जाना हो, लेकिन असल सफर सिर््फ  4 
किमी ही निकलेगा। लेकिन व ेहमेें पूरे 9 किमी के लिए भुगतान नही ंकरत ेहैैं, व ेसिर््फ  हमेें 4 
किमी का ही पैसा देत ेहैैं। इसकी भरपाई हम तब ही कर सकत ेहैैं जब हम शाम तक गाड़ी 
चलात ेरह।े इस दौरान, शायद हमेें किसी एक ट््ररिप पर ज़्यादा भाड़ा मिल जाए, और तभी 
हमेें फायदा मिलता ह।ै लेकिन अगर हम बीच मेें ऍप को बंद कर देत ेहैैं, तो खेल वही ंख़त्म 
हो जाता ह।ै तो हमेें मजबरूी मेें शाम तक काम करत ेरहना पड़ता ह।ै हम इस तरह से इसमेें 
फंसे हैैं, यह ऑफिस की नौकरी करने की ही तरह ह।ै हम जब चाह ेतब काम करना बंद नही ं
कर सकत।े बहुत लोग इस पेशे मेें यही सोच कर आए हैैं कि इसमेें हम किसी के नियंत्रण मेें 
नही ंरहेेंगे, लेकिन सच्चाई यह ह ैकि इसके पीछे से हमेें नियंत्रित किया जाता हैैं”।

ऐसे अनुभव वाले जोस अकेले नही ंहैैं। बल्कि यह तमाम प्लेटफॉर््म कर्मियो ंका साझा 
अनुभव ह ैजिसमेें स्वायत्तता और लचीलेपन की कमी बहुत आम ह,ै जो प्लेटफॉर््म 
अर््थव्यवस्था के किए गए वादो ंके बिल्कुल उल्टा ह।ै लचीलेपन का वादा कर्मियो ंको 
प्लेटफॉर््म कार््य की तरफ आकर्षित ज़रूर करता ह,ै लेकिन कमाई से जड़ुी अनिश्चितता उन्हहें 
लंब ेसमय तक काम करने की मजबरूी मेें फासं लेती ह।ै

सचित्रीकरण: कृत्तिका एन एस
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फैज़ल, पुरुष,  
स्विगी, डेलीवरी कर््मचारी,  
दिल्ली 
फैज़ल, 33 वर््ष, अपने चार सदस््योों  के परिवार के अकेले कमाऊ सदस्य हैैं। व ेपिछले तीन 
सालो ंसे स्विगी पर पूर््णकालिक कर्मी के तौर पर काम कर रह ेहैैं। इससे पहले छापेखाने मेें 
काम करने वाले फैज़ल ने बहेतर आमदनी की उम्मीद मेें स्विगी पर काम करना शुरू किया 
था। लेकिन हाल मेें उन्हहें दोहरे संघर््ष से गुज़रना पड़ रहा ह:ै न सिर््फ  उनकी आमदनी मेें 
गिरावट आई ह ै(उनकी डेलीवरी की दूरिया ंबढ़ी हैैं, और काम शुरू करने के बाद से उनको 
मिलने वाली भुगतान दर मेें भी कटौती हुई ह)ै, बल्कि अपने काम के दौरान भेदभाव का 
सामना करने का डर भी काफी बढ़ गया ह।ै फैज़ल ऐसी ही एक घटना के बारे मेें बतात ेहैैं, 
जहा ँएक उपभोक्ता ने उनके साथ गाली-गलौच किया, जिसके सदमे की छाप उनके मन मेें 
आज भी मौजदू ह।ै

“एक उपभोक्ता बवेजह गालियो ंका इस्तेमाल करत ेहुए अपनी बालकनी से मझु पर 
चिल्ला रही थी। और उसमेें से बहुत कुछ मुसलमान होने की मेरी धार्मिक पहचान को लेकर 
था। उस मोहल्ले मेें सभी उन्हहें सुन सकत ेथ।े मुझ ेबहुत बबेसी का अहसास हुआ…मुझ े
शिकायत करने मेें झिझक महसूस हुई क््योोंकि  मझु ेडर था कि कही ंइसकी वजह से और 
ज़्यादा भेदभाव का सामना न करना पड़े। इस तरह के कई वाकये होत ेरहत ेहैैं, और काम 
करत ेरहने की ज़रुरत के कारण अब मैैंने उन्हहें एक कान से सुनकर दूसरे कान से निकालना 
सीख लिया ह”ै। फैज़ल ने यह भी बताया कि कुछ उपभोक्ता उन्हहें आर््डर की डेलीवरी के 
साथ-साथ ऍप के बाहर वाली चीज़ेें भी लाने के लिए कहत ेहैैं, तब भी जब व ेऐसा नही ं
करना चाहत ेक््योोंकि  इनमेें से कुछ उनकी मान्यताओ ंके ख़िलाफ़ होत ेहैैं। “मुझ ेसूअर का 
गोश्त और शराब जसैी चीज़ेें लाने के लिए कहा जाता ह।ै       

अन्य प्लेटफॉर््म के कर्मियो ंद्वारा बया ंकिए गए इसी तरह के अनुभवो ंसे मालूम होता ह ैकि 
भेदभाव का सामना करने के बावजदू आजीविका कमाने की मजबरूी के कारण प्लेटफॉर््म 
कर्मी काम करना जारी रखत ेहैैं। प्लेटफॉर््म कर्मियो ंने बताया कि इस तरह के अनुभवो ंके 
बारे मेें प्लेटफॉर््म पर शिकायत दर््ज कराने को लेकर व ेसहज महसूस नही ंकरत ेहैैं, क््योोंकि  
उन्हहें डर होता ह ैकि उनकी शिकायत को गंभीरता से नही ंलिया जाएगा, या प्लेटफॉर््म प्रबंधन 
उनके बजाय उपभोक्ता का पक्ष लेेंगे। फैज़ल और उनके जसेै अन्य प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके 
अनुभव, प्लेटफॉर््म कार््य के दौरान होने वाले सामाजिक भेदभावो ंके विभिन्न स्वरूपो ंको 
उजागर करत ेहैैं। 

प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको इस तरह के भेदभाव से बचाने के उद्देश्य से ही फेयरवर््क  सिद््धाांत 
प्रभावी भेदभाव-विरोधी नीतियो ंको संस्थागत रूप से लागू किए जाने का आह्वान करत ेहैैं। 
समाज मेें इस प्रकार के भेदभावो ंकी गहरी जड़ो ंको देखत ेहुए, फेयरवर््क  सिद््धाांत, न सिर््फ  
प्लेटफॉर््म कर्मियो ंद्वारा विभिन्न प्रकार के भेदभावो ंका अनुभव किए जाने पर इसे रिपोर््ट 
करने की स्पष्ट प्रक्रिया को बढ़ावा देत ेहैैं, बल्कि ऐसी घटनाओ ंको रोकने के लिए, प्लेटफॉर््म 
द्वारा उपभोक्ताओ ंको इस तरह के व्यवहार से हतोत्साहित करने के लिए कदम उठाने और 
ऐसी घटना होने पर शिकायत दर््ज करने के लिए प्लेटफॉर््म कर्मियो ंमेें भरोसा पैदा करने का 
भी आह्वान करत ेहैैं। 

*कर््मचारियो ंकी पहचान छुपाने के लिए उनके नाम बदल दिए गए हैैं।
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इस वर््ष का विशेष विषय 

लचीलापन
लचीलेपन का मुद्दा प्लेटफॉर््म प्रबंधन और प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके साथ की गई बातचीत के दौरान कई 
बार उठाया गया। इस खंड मेें हमारी प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके साथ हुई बातचीत के दौरान उजागर हुए वतेन, 
कामकाजी परिस्थिति, अनुबंध, प्रबंधन और प्रतिनिधित्व से जड़ेु लचीलेपन के कुछ पहलुओ ंके विश्लेषण के 
साथ-साथ इससे प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके लिए पैदा होने वाली कुछ बंदिशो ंका विश्लेषण भी प्रस्तुत किया गया 
ह।ै

वेतन: प्लेटफॉर््म अपने कर््मचारियो ंसे जब चाहे और जितना चाहे उतना काम 
करने के ज़रिए ज़्यादा से ज़्यादा आमदनी कमाने का वायदा करत ेहैैं। लेकिन, 
हमने पाया कि प्लेटफॉर््म द्वारा ऐसी कई शर्ततें लागू की जाती हैैं जो प्लेटफॉर््म 
कर्मियो ंकी असल कमाई को सीमित करती हैैं, जसेै लॉगिन करने की अनिवार््य 
न्यूनतम अवधि, सप्ताह मेें काम के तय घंटो ंका पहले से ही चुनाव करना, 
इत्यादि। इसके अलावा प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको मिलने वाले लचीलेपन का स्तर 
उनकी रेटिंग/श्रेणी या उनके पूर््णकालिक/अर््धकालिक प्लेटफॉर््म कर्मी होने जैसे 
पहलुओ ंपर निर््भर करता ह।ै 

जसेै, जोमटो ने वर््ष की शुरुआत मेें अपनी जीआईजीएस (GIGS) प्रणाली 
लागू की, जिसके तहत प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको पहले से ही काम का तय समय 
(स्लॉट) चुनने को कहा गया। अन्य प्लेटफॉर््म पर किए गए इसी तरह के बदलावो ं
मेें भी, नई प्रणाली को लागू किए जाने के साथ, पुरानी प्रणाली को, और उसके 
साथ जुड़े प्रोत्साहन भत््तोों  को भी धीरे-धीरे हटा दिया जाता है, और प्लेटफॉर््म 
कर्मियो ंको इस नई व्यवस्था के तहत काम करने पर मजबूर होना पड़ता है। 
जीआईजीएस (GIGS) प्रणाली के मामले मेें, प्लेटफॉर््म ने कर्मियो ंकी भुगतान 
दरो ंमेें तो बदलाव किया, लेकिन पुरानी व्यवस्था मेें मौजदू कर्मियो ंके श्रेणीकरण 
की गैर-पारदर्शी प्रक्रिया को ज््योों  का त््योों  रहने दिया। स्लॉट चुनने की प्रक्रिया 
अलग-अलग श्रेणी के कर्मियो ंके लिए अलग-अलग समय शुरू होती थी, जिसके 
चलत ेआखरी श्रेणी के कर्मियो ंके पास बहुत कम विकल्प रह जाते थ,े यानी स्लॉट 
के चुनाव मेें कर्मियो ंको मिलने वाला लचीलापन उनकी श्रेणी पर निर््भर था। इससे 
उन्हहें मिलने वाले ऑर््डर सीमित होने लगे, और इसके चलत ेप्लेटफॉर््म पर होने 
वाले उनकी कमाई भी। इस तरह से यह प्लेटफॉर््म कर्मी एक ऐसे कुचक्र मेें फंस 
गए, जिससे निकलने का उनके पास कोई रास्ता नही ंथा, क््योोंकि  वे नही ंजानत ेथ े
कि अच्छे स्लॉट पाने के लिए उन्हहें क्या करना था। उन्हहें यह भी शक था कि कम 
ऑर््डर मिलने से प्लेटफॉर््म पर उनकी रेटिंग भी प्रभावित हो रही थी, जिसके चलत े
उन्हहें अगली बार पहले स्लॉट चुनने का मौका नही ंमिल पा रहा था।

कामकाजी परिस्थितिया:ँ प्लेटफॉर््म द्वारा तय की गई शर्ततों के कारण, 
प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके काम की अवधि और उनकी कमाई, दोनो ंके सीमित होने के 
बावजदू, जब भी प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको रोज़गार लाभ और सामाजिक सुरक्षा दिए 
जाने का सवाल उठता है, तो लचीलेपन की दहुाई दी जाती है। क््योोंकि  संभावना 
के स्तर पर, प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके लिए एक से ज़्यादा प्लेटफॉर््म पर काम करना 
(जिसे मल्टी-ऍपीगं कहा जाता है) मुमकिन ह,ै इसलिए प्लेटफॉर््म कंपनियो ंका 
कहना है कि उनसे प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको बीमार होने पर छुट्टी या सामाजिक 
सुरक्षा सहायता जैसे रोज़गार लाभ देने की उम्मीद नही ंकी जानी चाहिए, क््योोंकि  
प्लेटफॉर््म कर्मी उनके अलावा कई और प्लेटफॉर््म पर भी काम करत ेहैैं और वह 
भी सिर््फ  उन््हीीं  दिनो ंया स्लॉट मेें जो उन््होों ने खुद चुने हैैं। लेकिन ज़मीनी स्तर पर 

हमने पाया कि ज़्यादातर कर्मी एक ही प्लेटफॉर््म पर पूर््णकालिक रूप से काम 
करत ेहैैं, और दकुान और वाणिज्यिक प्रतिष्ठान अधिनियम के तहत दिल्ली34 
और कोच्चि35 मेें तय किए गए 48 घंटो ंके कार््य सप्ताह, और बेेंगलुरु36 मेें तय 
किए गए 58 घंटो ंके कार््य सप्ताह की अवधि के लिए काम करने के बावजदू, वे 
स्थानीय प्रति घंटा न्यून्यतम वेतन से भी कम कमा पात ेहैैं। लेकिन बीमार होने पर 
काम के लिए लॉगिन नही ंकर पाने पर, अध्ययन मेें शामिल की गई बारह मेें से 
सिर््फ  तीन प्लेटफॉर््म कंपनिया ंही आमदनी के नुकसान की कुछ हद तक भरपाई 
करती हैैं। काम करने की इच्छा रखने के बावजदू, काम न कर पाने पर प्लेटफॉर््म 
कर्मी किस हद तक आमदनी के नुकसान के खतरे का सामना करत ेहैैं, यह 
कोविड-19 महामारी के दौरान उजागर हुआ। सामाजिक सुरक्षा संहिता, 2020 
से बहुत उम्मीदेें जोड़ी जा रही हैैं। लेकिन इसे लागू किया जाना अब भी बाकी 
ह ैऔर इसे बहाने की तरह इस्तेमाल करत ेहुए प्लेटफॉर््म भी अपने स्तर पर ऐसे 
कदम उठाने से बचने की कोशिश कर रहे हैैं, जो उनके कर््मचारियो ंको बीमारी, 
प्राकतिक या अन्य तरह की आपदा या प्लेटफॉर््म पर तकनीकी समस्याओ ंकी 
वजह से होने वाले आमदनी के नुकसान की भरपाई करेें।

अनुबंध: हालाकंि प्लेटफॉर््म कंपनियो ंका कहना है कि प्लेटफॉर््म कार््य 
कर््मचारियो ंको लचीलापन देता ह,ै और इसलिए इस लचीलेपन के चलत े
प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको स्वतंत्र ठेकेदार/भागीदार का दर््जजा दिया जाता ह,ै लेकिन 
दनुिया भर मेें प्लेटफॉर््म कर्मियो ंद्वारा अदालतो ंमेें दायर की गई याचिकाओ ं
ने साफ़ उजागर किया है कि किस तरह प्लेटफॉर््म कर्मियो ंका काम प्लेटफॉर््म 
कंपनियो ंके नज़दीकी नियंत्रण और देखरेख के तहत किया जाता है। जसैा कि 
‘कानूनी और नीतिगत पृष्ठभूमि’ खंड मेें विस्तार से चर््चचा की गई है, प्लेटफॉर््म 
कार््य को नियोक्ता-कर््मचारी के रिश्ते के दायरे मेें लाया जाना चाहिए या नही,ं 
इस सवाल से जड़ुा मामला फिलहाल भारत के माननीय सर्वोच्च न्यायालय मेें 
विचाराधीन ह।ै

प्रबंधन: प्लेटफॉर््म कार््य के इर््द गिर््द खड़े किए गए लचीलेपन के विस्तृत 
वैचारिक विमर््श के बावजदू, प्लेटफॉर््म कर्मियो ंकी शिकायतो ंसे निपटने की 
प्लेटफॉर््म कंपनियो ंकी प्रक्रियाओ ंमेें कई स्तर पर गैर-लचीलापन देखा जा 
सकता ह।ै हालाकंि कुछ प्लेटफॉर््म पर कर्मियो ंद्वारा अपनी शिकायतेें दर््ज कराने 
के माध्यमो ंमेें वदृ्धि हुई है, लेकिन कुछ पुरानी विषमताएं पहले की तरह ही अब 
भी मौजदू हैैं। कुछ मामलो ंमेें, शिकायत स्वीकार किए जाने के तरीके (चैट-
बोट, व्यक्तिगत भेेंट, जवाबी कॉल) अब भी बहुत सीमित हैैं। यही नही,ं इन 
सभी तरीको ंमेें कई स्तरो ंपर गैर-लचीलापन मौजदू है - जसेै, जवाबी कॉल की 
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व्यवस्था मेें कर्मियो ंको प्लेटफॉर््म द्वारा उनसे संपर््क  किए जाने का इंतज़ार करना 
पड़ता ह,ै और किसी तय नंबर पर कॉल करके सक्रिय रूप से अपनी समस्या को 
सुलझाने का उनके पास कोई तरीका नही ंह।ै कई प्लेटफॉर््म पर स्थानीय भाषा 
मेें शिकायत निवारण प्रक्रिया के अभाव की समस्या का इस वर््ष कई बार उल्लेख 
किया गया। इसके अलावा भी, अपने कर्मियो ंकी सामाजिक पहचान (जैसे लिगं, 
धर््म, इत्यादि) को लेकर प्लेटफॉर््म कंपनियो ंके गैर-लचीले और उदासीन रवैया के 
भी कई उदाहरण सामने आए, जिनके कारण प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको कई चुनौतियो ं
का सामना करना पड़ रहा है (जिसमेें साथी कर््मचारियो ंया उपभोक्ताओ ंद्वारा 
भेदभावपूर््ण व्यवहार शामिल है, जैसा कि हमने फैज़ल की कहानी मेें देखा)। 
प्लेटफॉर््म कंपनियो ंद्वारा कार््य के लोकतातं्रिकरण किए जाने के मिथक, कर्मियो ंके 
अनुभवो ंकी इस विविधता की अनदेखी करत ेहैैं और इसके कारण, उठाए जाने 
वाले कदमो ंके दायरे को और भी छोटा बना देत ेहैैं।   

प्रतिनिधित्व:लचीलेपन का मौजदूा विमर््श सिर््फ  व्यक्ति-केन्द्रित रहा है, और 
इसके तहत अक्सर सामूहिक स्वतंत्रताओ ंकी अनदेखी की गई ह।ै चर््चचाओ ंके 
दौरान, प्लेटफॉर््म प्रबंधन ने लगातार व्यक्तिगत कर््मचारियो ंके अनुभवो ं(और 
शिकायतो)ं पर ज़ोर दिया, और कर््मचारियो ंके नेततृ्व वाले सामूहिक निकायो ंके 
महत्व को स्वीकारने से इनकार कर दिया। प्लेटफॉर््म कर्मियो ंने इस रवैये के साथ 
अपनी असहमति व्यक्त करते हुए, पिछले कुछ सालो ंके दौरान अलग-अलग 
तरह की सामूहिक कार््रवाई का रास्ता अपनाया ह।ै इसके अलावा, प्लेटफॉर््म 
कर्मियो ंको रोज़मर््ररा की दिक्कतो ंके खिलाफ भी प्रतिरोध (जसेै, प्लेटफॉर््म के 
बाहर काम करना) व्यक्त करत ेदेखा जा सकता ह।ै प्लेटफॉर््म कर्मियो ंद्वारा 
की गई सामूहिक कार््रवाइयो ंके बावजदू, प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके सामूहिक 
निकायो ंको मान्यता देने और उनसे मोल-भाव करने मेें प्लेटफॉर््म कंपनियो ंकी 
अनिच्छा, प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था का एक ऐसा पहलू ह ैजिसमेें कोई बदलाव और 
लचीलापन दिखाई नही ंदेता।                                                                           

रवि_शर््ममा1030/शटरस्टॉक
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बदलाव का मार््ग
फेयरवर््क  प्रोजके्ट के प्रमख हितधारको ंके बीच प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था के इस वार्षिक अध्ययन के बारे मेें 
जागरूकता और समझ इस चौथे वर््ष के दौरान और ज़्यादा बढ़ी ह।ै 26 अगस्त 2022 को संचार और सूचना 
प्रौद्योगिकी संसदीय स्थायी समिति द्वारा फेयरवर््क  को प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था मेें गिग कार््य पर साक्ष्य पेश करने 
के लिए दिल्ली मेें आमंत्रित किया जाना, नीति-निर््ममाताओ ंद्वारा फेयरवर््क  के कार््य को दिए जा रह ेबढ़त ेमहत्व 
का संकेत ह।ै37    

फेयरवर््क   प्रोजके्ट

प्लेटफ
ॉर््म

नीति-निर््धधारक औ
र 

सरकार

गिग कर्मी

औ
र संगठित श्रमिक

उपभोक्
ता 

रेखाचित्र 2: फेयरवर््क  के अनुसार बदलाव की दिशा

फेयरवर््क  को विभिन्न मंचो ंपर नीति-संबंधी चर््चचाओ ंके लिए भी आमंत्रित किया 
गया। उदाहरण के तौर पर, फेयरवर््क  ने ‘अनलॉकिग दी प्लेटफॉर््म डिविडेेंड फॉर 
दी इंडियन इकॉनमी - नीति आयोग’स रोडमप फॉर एन इंक्लूसिव फ्यूचर ऑफ़ 
वर््क ’ शीर््षक वाली नीति गोलमेज सभा और ‘रेगुलेटिंग ऑन-डिमाडं प्लेटफॉर््म 
वर््क ’ शीर््षक वाली कार््यशाल मेें भाग लिया।38     

प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके साथ 348 साक्षात्कार करने के साथ-साथ फेयरवर््क  ने 
इंडियन फेडरेशन ऑफ ऐप-बसे््ड ट््रराांसपोर््ट वर््क र््स (आईएफएटी/IFAT) जसेै 
प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके प्रतिनिधियो ंके साथ लगातार संवाद के ज़रिए उनकी बदलती 
ज़रूरतो ंको समाझने की प्रक्रिया इस साल भी जारी रखी। फेयरवर््क  ने प्लेटफॉर््म 
कंपनियो ंके साथ किए जाने वाले संवाद को और व्यापक रूप दिया, जिसके 
कारण इस वर््ष फेयरवर््क  की शोध प्रक्रिया मेें नौ प्लेटफॉर््म कंपनियो ंने स्वेच्छा से 
भाग लिया। पिछले चार सालो ंके दौरान, प्लेटफॉर््म कंपनियो ंऔर कर्मियो ंके साथ 
व्यापक स्तर पर किए जा रह ेइस संवाद की बनुियाद पर ही फेयरवर््क  प्लेटफॉर््म 
कर्मियो ंकी कामकाजी परिस्थिति मेें सकारात्मक बदलाव लाने की पहल कर पाया 

ह।ै

तीन प्लेटफॉर््म कंपनियो ंने ऐसी नीतिया ंअपनाई हैैं जिनके तहत प्लेटफॉर््म 
कर्मियो ंकी आमदनी (सभी कार््य-संबंधित खर््च घटाने के बाद) के स्थानीय 
प्रति घंटा न्यूनतम वेतन से कम होने पर मुआवज़ ेका भुगतान किया जाता ह।ै 
एक प्लेटफॉर््म ने अपने तृतीय-पक्ष ठेकेदारो ंके साथ किए जाने वाले अनुबंध 
मेें ऐसे प्रावधान शामिल किए हैैं जो उनके प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको कम से कम 
स्थानीय प्रति घंटा न्यूनतम वेतन जितनी आमदनी कमाने की गारंटी देत ेहैैं और 
इसका अनुपालन सुनिश्चित करने के लिए ऑडिट प्रक्रिया का गठन किया जाना 
भी सुनिश्चित करत ेहैैं। प्लेटफॉर््म कंपनियो ंने अपने कर्मियो ंकी कामकाजी 
परिस्थितियो ंमेें सुधार लाने के लिए कई तरह के कदम उठाए हैैं: निःशुल्क 
हले्पलाइन शुरू करने से लेकर, आपातकालीन परिस्थिति मेें कॉल करने की 
व्यवस्था, डेलीवरी के सामान के वज़न से जड़ुी ऑडिट प्रक्रिया गठित करने और 
आमदनी के नुकसान की भरपाई के लिए व्यापक नीति तैयार करने तक। अनुबंधो ं
मेें बदलाव की प्रक्रिया को लेकर भी सुधार देखा जा सकता है; तीन प्लेटफॉर््म 
कंपनियो ंने नियमो ंऔर शर्ततों मेें कोई भी बदलाव करने से पहले अपने कर्मियो ं
को तय अवधि से पहले सूचित करने के प्रति प्रतिबद्धता व्यक्त की है और एक 
प्लेटफॉर््म ने अपने अनुबंध मेें मौजदू एक ऐसे प्रावधान को हटाने की मंजरूी दी है 
जिसके तहत यह मान लिया जाता है कि भविष्य मेें डेटा सुरक्षा ढाचें मेें किए जाने 
वाले सभी बदलावो ंके लिए प्लेटफॉर््म कर्मी पहले से ही अनुमति दे चुके हैैं। छह 
प्लेटफॉर््म कंपनियो ंने कर्मियो ंके दायित््वोों  को सीमित करने के ज़रिए इसमेें संतलुन 
लाने के प्रति अपनी सहमति व्यक्त की है, जबकि तीन प्लेटफॉर््म ऐसे प्रावधान 
हटाने के लिए भी मान गए हैैं जिनके तहत उनके कर्मी, कानूनी कार््रवाई के तहत 
फिलहाल सिर््फ  प्लेटफॉर््म द्वारा नियकु्त किए गए मध्यस््तोों का ही सहारा ले सकत े
हैैं। प्लेटफॉर््म कंपनियो ंने अपनी संचालन और प्रबंधन नीतियो ंमेें बदलाव करत े
हुए, उनमेें कार््य वितरण प्रणाली के बाहरी ऑडिट और उपभोक्ताओ ंद्वारा दी 
जाने वाली भेदभावपूर््ण रेटिंग और टिप्पणियो ंकी जाचं की आतंरिक प्रक्रिया 
गठित करने की नीतियो ंको शामिल किया है। यह सभी सराहनीय कदम हैैं, जो 
हमेें एक बहेतर और निष्पक्ष प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था की ओर ले जाने की संभावना 
रखत ेहैैं।

अपने स्कोर के ज़रिए हम नैतिक रूप से सजग निवेशको ंऔर उपभोक्ताओ ंको 
भी वे मापदंड और संकेत उपलब्ध कराना चाहत ेहैैं जिनके आधार पर वे सही 
प्लेटफॉर््म का चुनाव कर सकेें । हमारे वार्षिक स्कोर के आधार पर उपभोक्ता, 
उस क्षेत्र मेें मौजदू सभी प्लेटफॉर््म कंपनियो ंमेें से सबसे निष्पक्ष प्लेटफॉर््म का 
चुनाव कर सकत ेहैैं, और ऐसा करके प्लेटफॉर््म कंपनियो ंपर अपने कर्मियो ंकी 
कामकाजी परिस्थिति मेें और अपने स्कोर मेें सुधार लाने का दबाव डाल सकत ेहैैं। 
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सिद््धाांतो ंमेें परिवर््तन

(सभी देशो ंकी टीमो ंके साथ आयोजित वार्षिक फेयरवर््क  संगोष्ठी 
मेें बनी सहमति पर आधारित)

अंतर््रराष्ट्रीय हितधारको ंके साथ समय 
समय पर विचार-विमर््श

(गिग कर्मियो,ं मज़दूर संगठनो,ं सहकारी संस्थाओ ं
इत्यादि के साथ)

राष्ट्रीय हितधारको ंके साथ वार्षिक 
विचार-विमर््श

(गिग कर्मियो,ं मज़दूर संगठनो,ं सहकारी संस्थाओ ं
इत्यादि के साथ)

सभी फेयरवर््क  देशो ंमेें वार्षिक क्षेत्र कार््य 
(फील्डवर््क )

(सर्वेक्षण और गिग कर्मियो ंके विस्तृत साक्षात्कार 
के साथ)

फेयरवर््क  
सिद््धाांत

पैरोकारी के मौजूदा प्रयास

(प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके अधिकारो ंके लिए अभियान और श्रमिक 
संगठनो ंको समर््थन)

रेखाचित्र 3: फेयरवर््क  सिद््धाांत:                                
कर््ममियो ंके अनुभवो ंके आधार पर निरतर सुधार

इस तरह, निष्पक्ष प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था खड़ी करने के संघर््ष मेें उपभोक्ता और 
निवेशक भी प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके समर््थक बन सकते हैैं। हम उम्मीद करत ेहैैं कि 
यह स्कोर, व्यक्तिगत उपभोक्ता के चुनाव को प्रभावित करने के साथ-साथ, बड़ी 
संस्थाओ ंकी खरीद, निवेश और भागीदारी नीतियो ंका हिस्सा भी बन पाएंगे। यह 
उन कंपनियो ंऔर संस्थानो ंद्वारा भी संदर््भ के रूप मेें इस्तेमाल किए जा सकत ेहैैं 
जो निष्पक्ष श्रम नीतियो ंको बढ़ावा देना चाहत ेहैैं।

प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था मेें मौजदू अनुचित कामकाजी परिस्थितियो ंमेें ऐसा कुछ 
भी नही ंह ैजो सामूहिक कार््रवाई के ज़रिए बदला नही ंजा सकता। अपने तमाम 
दावो ंके बावजदू, प्लेटफॉर््म पर किए जाने वाले कार््य के स्वरूप और लचीलेपन 
पर प्लेटफॉर््म कंपनियो ंका काफी हद तक नियंत्रण ह।ै प्लेटफॉर््म के माध्यम से 
रोज़गार पाने वाले कर्मी, आखिरकार कुशल श्रमिक हैैं और औपचारिक क्षेत्र 
मेें इस श्रेणी के श्रमिको ंको मिलने वाले महत्वपूर््ण अधिकारो ंऔर संरक्षणो ंसे 
प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको वंचित रखने का कोई औचित्य नही ंह।ै हमारे स्कोर इस 
बात की गवाही देत ेहैैं कि प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था के कई रूप मौजदू हैैं, जिसमेें 
कुछ कंपनिया ंबाकी की तलुना मेें अपने कर्मियो ंकी भलाई के प्रति ज़्यादा सजग 

हैैं। इसका यह अर््थ हुआ कि हमेें कम वेतन, खराब कामकाजी परिस्थिती, गैर-
बराबरी, स्वायत्तता और प्रतिनिधित्व की कमी को स्वीकार करके मौजदूा स्थिति से 
समझौता करने की ज़रुरत नही ंह।ै हम उम्मीद करत ेहैैं कि प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था 
की मौजदूा स्थिति को पेश करने की हमारी यह पहल, इसके भविष्य की तस्वीर 
की रेखाओ ंको खीचंने मेें भी मदद करेगी।
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फेयरवर््क  प्रतिज्ञा 
बदलाव की इस प्रक्रिया के तहत हमने फेयरवर््क  प्रतिज्ञा की शुरुआत की ह।ै यह प्रतिज्ञा, नैतिकता के प्रति 
सजग संस्थाओ ंद्वारा निष्पक्ष प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था के प्रति अपनी प्रतिबद्धता व्यक्त करने का एक माध्यम 
ह।ै विश्वविद्यालय, स्कू ल, वाणिज्य संस्थान और गैर-सरकारी संस्थाओ ंजसेै निकाय, चाह ेव ेप्लेटफॉर््म सेवाओ ं
का इस्तेमाल करत ेहो ंया नही,ं निष्पक्ष कार््य के हमारे पाचं सिद््धाांतो ंके आधार पर बहेतर श्रम नीतियो ंको 
अपना समर््थन दे सकत ेहैैं। इस प्रतिज्ञा को अपनाने वाली संस्थाएं, हमारे बजै को अपनी संस्था की सामग्री पर 
इस्तेमाल कर  सकत ेहैैं।  

इस प्रतिज्ञा के दो स्तर हैैं। पहले स्तर पर आप आधिकारिक फेयरवर््क  समर््थक बन 
सकत ेहैैं, जिसके लिए आपको निष्पक्ष प्लेटफॉर््म कार््य के प्रति अपने समर््थन की 
सार््वजनिक रूप से घोषणा करनी होगी और अपने कर््मचारियो ंऔर सदस््योों  को सही 
प्लेटफॉर््म का चुनाव करने मेें मदद करने वाले संसाधन उपलब्ध कराने होगें। हमेें 
यह बतात ेहुए बहुत गर््व महसूस हो रहा ह ैकि वर््ष 2022 मेें कुल नौ संस्थाओ ंने 
फेयरवर््क  समर््थक बनने का फैसला किया ह,ै और कई और संगठन जल्द ही ऐसा 
करने वाले हैैं।47 प्रतिज्ञा के दूसरे स्तर पर, आप आधिकारिक तौर पर फेयरवर््क  
भागीदार बन सकत ेहैैं जिसके लिए आपको अपनी प्रणालियो ंमेें ठोस और सार््थक 
परिवर््तन लाने होगें; जसेै, विकल्प उपलब्ध होने पर बहेतर स्कोर वाले प्लेटफॉर््म की 
सेवाओ ंका इस्तेमाल करना, इत्यादि। प्रतिज्ञा और इसे अपनाने की प्रक्रिया के बारे 
मेें अधिक जानकारी, फेयरवर््क  वबेसाइट पर उपलब्ध ह:ै48 

प्रतिज्ञा और इसे अपनाने की
प्रक्रिया के बारे मेें अधिक
जानकारी, फेयरवर््क  वेबसाइट
पर उपलब्ध है:  

 WWW.FAIR.WORK/PLEDGE
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परिशिष्ट 

फेयरवर््क  स्कोर निर््धधारण प्रणाली 
फेयरवर््क  सिद््धाांतो ंके तहत कौन सी कंपनिया ंआती हैैं?
अतंरराष्ट्रीय मज़दूर संगठन (आईएलओ/ILO) “डिजिटल श्रम प्लेटफॉर््म” 
को एक ऐसे माध्यम के रूप मेें परिभाषित करता ह ैजो “व्यवसायो,ं कर्मियो ंऔर 
उपभोक्ताओ ंजसेै विभिन्न उपयोगकर््तताओ ंके बीच श्रम के लेनदेन” को संभव 
बनता ह।ै49 इनमेें डिजिटल श्रम “बाज़ार-स्थल” भी शामिल हैैं जहा ँ“व्यावसायिक 
इकाइया ंकाम और ज़रूरतेें तय करती हैैं और प्लेटफॉर््म इन्हहें ऐसे कर््मचारियो ंके 
वशै्विक समहू से जोड़त ेहैैं जो इन कार्ययों को तय समय मेें करने के लिए तयैार हैैं”।50 
ऐसे बाज़ार-स्थलो ंको, जो इस तरह के श्रम के लेनदेन के माध्यम के रूप मेें काम 
नही ंकरत ेहैैं - जसेै एयरबीएनबी(AirBNB) (जो घरो ंको किराए पर देने के 
इच्छुक मालिको ंको छोटी अवधि के लिए घर किराए पर चाहने वालो ंसे जोड़ता 
ह)ै और ईब े(eBay) (जो माल और वस्तुओ ंके विक्रे ता और खरीददारो ंको साथ 
लाती ह)ै - इस परिभाषा से बाहर रखा गया ह।ै आईएलओ (ILO) द्वारा दी गई 
“डिजिटल श्रम प्लेटफॉर््म” की इस परिभाषा को व्यापक स्तर पर स्वीकार किया 
गया ह ैऔर इसमेें कई प्रकार के व्यावसायिक मॉडल शामिल किए गए हैैं।51 

फेयरवर््क  के अध्ययन मेें इस परिभाषा के दायरे मेें आने वाले व ेसभी डिजिटल 
श्रम प्लेटफॉर््म शामिल हैैं जो प्लेटफॉर््म की मध्यस्तता के ज़रिए व्यक्तिगत सेवा 
प्रदाताओ ंको उन सेवाओ ंके उपभोक्ताओ ंसे जोड़त ेहैैं। फेयरवर््क  के अध्ययन 
के दायरे मेें व ेप्लेटफॉर््म नही ंआत ेहैैं जो रोज़गार चाहने वालो ंको नियोक्ताओ ंसे 
जोड़ने का काम करत ेहैैं (चाह ेअस्थायी तौर पर हो या दीर््घकालिक रूप मेें)।

फेयरवर््क  ऐसे दो श्रेणियो ंके प्लेटफॉर््म के बीच मेें फर््क  करता है। पहली श्रेणी मेें 
‘भौगोलिक-सीमा’ वाले प्लेटफॉर््म हैैं जिनके तहत किसी ख़ास स्थान (लोकशन) पर 
काम किया जाता ह ैजसेै किसी भोजनालय से किसी अपार््टमेेंट तक खाना पहुुँचाना, 
किसी व्यक्ति को शहर के एक कोने से किसी दूसरे कोने तक छोड़ना या साफ़-
सफाई आदि। दूसरी श्रेणी मेें ‘क्लाउडवर््क ’ प्लेटफॉर््म आत ेहैैं जिनके तहत इंटरनेट 
के ज़रिए कही ंसे भी काम करना मुमकिन ह।ै 

हर सिद््धाांत की कसौटी भौगोलिक-सीमा वाले और क्लाउडवर््क  प्लेटफॉर््म के लिए 
अलग-अलग है क््योोंकि  भौगोलिक-सीमा वाले प्लेटफॉर््म की कसौटी के लिए, उस 
देश के स्थानीय बाज़ार-संबंधी पहलुओ,ं स्थानीय खतरो/ंजोखिमो,ं स्थानीय विनियमो ं
को संदर््भ के रूप मेें इस्तेमाल किया जा सकता है। लेकिन, क्लाउडवर््क  प्लेटफॉर््म 
के लिए यह मुमकिन नही ंह ैक््योोंकि  (इसकी प्रकति के कारण) इस कार््य को कही ं
से भी किया जा सकता है, और इसलिए बाज़ार-संबंधी पहलू, खतरे/जोखिम और 
विनियम काम किए जाने के स्थान के अनुसार अलग-अलग हो सकत ेहैैं। 

फेयरवर््क  के अध्ययन के दायरे मेें आने वाली प्लेटफॉर््म कंपनियो ंके व्यावसायिक 
मॉडल, आमदनी के पैटर््न और संचालन के ढाचंो ंमेें काफी विविधता ह,ै जिनमेें 
रोज़गार-आधारित, उप-अनुबंध आधारित, कमीशन-आधारित, फ्ररैं चाइज़ी, 
भाग-दर आधारित, शिफ्ट-आधारित, और चंदा-आधारित मॉडल शामिल हैैं। 
इनमेें से कुछ मॉडल के तहत प्लेटफॉर््म अपने कर्मियो ंको सीध ेवतेन देत ेहैैं (जिसमेें 
उप-ठेकेदारो ंके माध्यम से वतेन दिया जाना भी शामिल हैैं)।
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तालिका 1: फेयरवर््क  स्कोर निर््धधारण प्रणाली

स्कोर कैसे निर््धधारित किए जात ेहैैं?

फेयरवर््क  के पाचं सिद््धाांतो ंको रोज़गार की गुणवत्ता पर किए गए शोध कार्ययों की 
गहरी समीक्षा, यएुनसीटीएडी (UNCTAD) और आईएलओ (ILO) द्वारा 
जिनेवा मेें हितधारको ं(प्लेटफॉर््म कंपनिया,ं नीति-निर््ममाता, मज़दूर संगठन और 
अकादमिक विशेषज्ञ) के साथ आयोजित की गई सभाओ ंऔर स्थानीय हितधारको ं
के साथ आयोजित की गई राष्ट्रीय-स्तर की सभाओ ंके आधार पर विकसित किया 
गया ह।ै

हर फेयरवर््क  सिद््धाांत को दो स्तर की कसौटियो ंमेें बाटँा गया ह।ै इसी तरह, हर 
सिद््धाांत के लिए पहली कसौटी पूरी होने पर पहला अकं दिया जाता ह,ै और दूसरी 
कसौटी पूरी होने एक अतिरिक्त अकं दिया जाता ह ै(देखेें तालिका 1)। किसी भी 

सिद््धाांत के तहत दूसरा अकं, पहले अकं दिए जाने के बाद ही दिया जा सकता ह।ै 
हर कसौटी के लिए उन साक्षष्ययों  का उल्लेख किया गया है जिनके प्रस्तुत किए जाने 
पर ही प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको उस कसौटी से जड़ुा हुआ अकं दिया जाता है। अगर 
ऐसा कोई भी साक्ष्य नही ंपाया जाता, जिसकी पुष्टि की जा सके, तो प्लेटफॉर््म को 
वह अकं नही ंदिया जाता है। 

10अधिकतम फेयरवर््क  स्कोर  

सिद््धाांत 1:   
उचित वतेन 2

प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके लिए कम से कम 
स्थानीय न्यूनतम वेतन (खर्चचों के बाद) 
सुनिश्चित किया जाता है

प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके लिए कम से 
कम स्थानीय जीवन-निर््ववाह वेतन 
(खर्चचों के बाद) सुनिश्चित किया 
जाता है

सिद््धाांत 2:       
निष्पक्ष परिस्थितियाँ 2कार््य-संबंधी जोखिमो ंको घटाने के 

प्रयास किए जात ेहैैं
सामाजिक सुरक्षा प्रदान की 
जाती है

सिद््धाांत 3:  
उचित अनुबंध 2

स्पष्ट और पारदर्शी नियम और शर्ततें 
उपलब्ध कराई जाती हैैं

अनुबंध के तहत कोई भी अनुचित 
शर्तंे थोपी नहीं जाती हंै

सिद््धाांत 4:       
निष्पक्ष प्रबंधन 2

कर्मियो ंको प्रभावित करने वाले 
निर््णय लेने के लिए उचित प्रक्रिया 
का पालन किया जाता है

प्रबंधन प्रक्रिया मेें समता सुनिश्चित 
की जाती है

सिद््धाांत 5:           
उचित प्रतिनिधित्व  2

संगठित होने और सामूहिक रूप से 
आवाज़ उठाने के अधिकार सुनिश्चित 
किए जात ेहैैं 

लोकतातं्रिक शासन को समर््थन 
दिया जाता है 
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सिद््धाांत 1: उचित वतेन
1.1 प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके लिए कम से कम स्थानीय न्यूनतम वतेन 
(खर्चचों के बाद) सुनिश्चित किया जाता ह ै(एक अकं)

प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको अक्सर अपने काम के दौरान कई बड़े बड़े खर््च उठाने पड़त ेहैैं, जसेै दो 

कामो ंके बीच आना-जाना, सामग्री, ईंधन, बीमा भुगतान और वाहन का रखरखाव।52 इन 

खर्चचों को घटाने के बाद जो आमदनी व ेघर ले जात ेहैैं वो कई बार स्थानीय न्यूनतम वतेन 

से भी कम होती ह।ै53 जब प्लेटफॉर््म कर्मी दो कामो ंके बीच मेें आ-जा रह ेहोत ेहैैं या काम 

के लिए इंतज़ार कर रह ेहोत ेहैैं या काम के लिए ज़रूरी ऐसी कोई गतिविधि कर रह ेहोत ेहैैं 

जिसके लिए उन्हहें कोई भुगतान नही ंकिया जाता, तो सक्रिय अवधि मेें गिने जाने वाले इस 

अतिरिक्त समय से जड़ेु खर््च का बोझ भी कर्मियो ंको ही उठाना पड़ता ह।ै54 इस अकं को 

पाने के लिए, प्लेटफॉर््म को यह सुनिश्चित करना ह ैकि कार््य-संबंधी खर््च घटाने के बाद, 

उनके कर्मियो ंकी आमदनी स्थानीय न्यूनतम वतेन से कम नही ंहोनी चाहिए। 

प्लेटफॉर््म यह सुनिश्चित करने के लिए उचित कदम उठात ेहैैं कि:
•	 प्लेटफॉर््म कर्मियो ंकी आमदनी, सक्रिय घंटो के दौरान, सभी खर््च घटाने के बाद, कम 

से कम स्थानीय न्यूनतम वतेन या उनके काम करने की जगह पर निर््धधारित किए गए 

सामहूिक क्षेत्रीय समझौत ेके तहत तय किए गए वतेन (जो भी ज़्यादा हो) जितनी हो।55

1.2 प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके लिए कम से कम स्थानीय जीवन-निर््ववाह वतेन 
(खर्चचों के बाद) सुनिश्चित किया जाता ह ै(दूसरा अकं)
कुछ जगहो ंपर, न्यूनतम वतेन उन बनुियादी ज़रूरतो ंको पूरा करने के लिए भी काफी नही ं

होता, जो एक सम्मानजनक जीवन के लिए ज़रूरी हैैं। इस अकं को पाने के लिए प्लेटफॉर््म 

को यह सुनिश्चित करना होगा कि काम के खर््च घटाने के बाद प्लेटफॉर््म कर्मियो ंकी आमदनी 

स्थानीय जीवन निर््ववाह वतेन से कम न हो। 

प्लेटफॉर््म यह सुनिश्चित करने के लिए उचित कदम उठात ेहैैं कि: 
•	 प्लेटफॉर््म कर्मियो ंकी आमदनी, सक्रिय घंटो के दौरान, सभी खर््च घटाने के बाद, कम 

से कम स्थानीय जीवन निर््ववाह वतेन या उनके काम करने की जगह पर निर््धधारित किए 

गए सामूहिक क्षेत्रीय समझौत ेके तहत तय किए गए वतेन (जो भी ज़्यादा हो) जितनी 

हो।56,57

सिद््धाांत 2: निष्पक्ष परिस्थितियाँ
2.1 कार््य-संबंधी जोखिमो ंको घटाने के प्रयास किए जात ेहैैं (एक अकं)
अपने काम के दौरान प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके सामने कई जोखिम पेश आ सकत ेहैैं, जिनमेें 

हादसे और चोट लगने का खतरा, हानिकारक वस्तुओ ंया पदार्थथों से संपर््क  और अपराध व 

हिसंा भी शामिल ह।ै इस अकं को अर्जित करने के लिए प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको यह दर््शशाना 

होगा की व ेइन जोखिमो ंसे वाकिफ हैैं और इन्हहें घटाने के लिए कदम उठा रह ेहैैं।  

प्लेटफॉर््म यह सुनिश्चित करने के लिए उचित कदम उठात ेहैैं कि: 
•	 ऐसी नीतिया ँया उपाय मौजदू हैैं जो कार््य-संबंधी जोखिमो ंसे प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके 

स्वास्थ्य और सुरक्षा का संरक्षण करत ेहैैं।58       .

•	 प्लेटफॉर््म कंपनिया ंदस्तावज़ेी-कृत नीति के तहत पर््ययाप्त, ज़िम्मेदाराना और नैतिक डेटा 

सुरक्षा और प्रबंधन सुनिश्चित करने के लिए कदम उठात ेहैैं। .

2.2 सामाजिक सुरक्षा प्रदान की जाती ह ै(दूसरा अकं)

प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको बीमार होने या चोट लगने जसैी बाहरी या अनअपेक्षित परिस्थितियो ं

की वजह से अचानक होने वाले आमदनी के नुकसान का खतरा लगा रहता ह।ै ज़्यादातर 

देशो ंमेें श्रमिको ंको सामाजिक सुरक्षा उपलब्ध कराई जाती ह ैताकि व ेअपने नियंत्रण के 

बाहर वाली परिस्थितियो ंकी वजह से गरीबी की ओर न धकल दिए जाएं। लेकिन, अक्सर 

प्लेटफॉर््म कर्मी अपने स्वतंत्र ठेकेदार होने के दर्जे के कारण इन रोज़गार लाभो ं(जसेै, बीमार 

होने पर वतेन-सहित छुट्टी, इत्यादि) के दायरे मेें नही ंआत ेहैैं। यह ध्यान मेें रखत ेहुए कि 

ज़्यादातर कर्मी अपने जीवन निर््ववाह के लिए प्लेटफॉर््म कार््य से होने वाली कमाई पर निर््भर 

होत ेहैैं, इस अकं को पाने के लिए प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको यह सुनिश्चित करना होगा कि काम 

न कर पाने की मजबरूी से होने वाले नुकसान की भरपाई की जाए। 

प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको इन दोनो ंशर्ततों को पूरा करना होगा: 
•	 प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको यह सुनिश्चित करने के लिए अर््थपूर््ण कदम उठाने होगें कि काम न 

कर पाने की मजबरूी के कारण कर्मियो ंको होने वाले नुकसान की भरपाई, उनकी पिछले 

तीन महीनो ंकी औसत आमदनी के अनुसार की जाए।

•	 अगर प्लेटफॉर््म कर्मी अनपेक्षित परिस्थितियो ंकी वजह से लंब ेसमय तक काम करने मेें 

असमर््थ हो,ं तो प्लेटफॉर््म पर उनकी स्थिति पर इसका कोई नकारात्मक प्रभाव नही ंहोना 

चाहिए। 

सिद््धाांत 3: उचित अनुबंध
3.1 स्पष्ट और पारदर्शी नियम और शर्ततें उपलब्ध कराई जाती हैैं (एक 
अकं) 
प्लेटफॉर््म कार््य पर लागू होने वाले नियम और शर्ततें कई बार स्पष्ट नही ंहोती और प्लेटफॉर््म 

कर्मियो ंको आसानी से उपलब्ध भी नही ंहोती।59 इस अकं को पाने के लिए, प्लेटफॉर््म कंपनियो ं

को यह दर््शशाना होगा कि उनके कर्मी अपने कार््य-संबंधी नियम और शर्ततें सभी समय पर हासिल 

कर सकत ेहैैं, उन्हहें समझ सकत ेहैैं और इनके लिए उनकी सहमति ली जाती ह,ै और इन शर्ततों 

का उल्लंघन होने पर उन्हहें कानूनी कार््रवाई करने से रोका नही ंजाता ह।ै   

प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको इन सभी शर्ततों को पूरा करना होगा:                                
•	 प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके साथ अनुबंध करने वाली इकाई की पहचान अनुबंध मेें स्पष्ट रूप 

से की गई ह,ै और यह इकाई प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके काम करने वाले क्षेत्र के कानूनो ंके 

अधीन ह।ै.

•	 संपूर््ण अनुबंध प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको स्पष्ट और समझ मेें आने वाली भाषा मेें ह।ै

•	 यह अनुबंध सभी प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको हर समय आसानी से उपलब्ध ह।ै

•	 अनुबंध मेें बदलाव करने से पहले, तय समय सीमा के अदंर सभी प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको 

प्रस्तावित बदलावो ंके बारे मेें सूचित किया जाता ह;ै और इनके ज़रिए उन लाभो ंऔर 

उचित अपेक्षाओ ंमेें परिवर््तन नही ंकिया जाता जिसपर प्लेटफॉर््म कर्मी निर््भर करत ेहैैं।
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3.2 अनुबंध के तहत कोई भी अनुचित शर्ततें थोपी नही ंजाती हैैं (दूसरा 
अकं)
कुछ मामलो ंमेें, विशेष रूप से ‘स्वतंत्र ठेकेदार’ का दर््जजा दिए जाने पर, प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको 

सेवा उपयोगकर््तता के साथ अनुबंध की शर्ततों के अनुसार लेन-देन करने पर अत्यधिक जोखिम 

का सामना करना पड़ता है। कार््य के दौरान होने वाले किसी भी नुकसान या क्षति के लिए उन्हहें 

ज़िम्मेदार ठहराया जा सकता ह,ै और अनुचित प्रावधानो ंके ज़रिए उन्हहें कानूनी कदम उठाने 

से रोका जा सकता ह।ै इस अकं को अर्जित करने के लिए, प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको यह दर््शशाना 

होगा कि कार््य के दौरान पैदा होने वाले जोखिम और दायित्व सभी पक््षोों  द्वारा समान रूप से 

वहन किए जात ेहैैं।  

अनुबंध मेें प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको जो भी दर््जजा दिया गया हो, प्लेटफॉर््म 
कंपनियो ंको इन दोनो ंशर्ततों को पूरा करना होगा:
•	 प्लेटफॉर््म कंपनी की लापरवाही से होने वाले नुकसान की ज़िम्मेदारी से मुक्त करने वाले 

या कामकाजी परिस्थिति से जड़ेु दायित््वोों  से प्लेटफॉर््म कंपनी को अनुचित रूप से छूट देने 

वाले प्रावधान अनुबंध मेें शामिल नही ंकिए गए हैैं।

•	 कार््य के दौरान पेश आने वाली शिकायतो ंके निवारण के लिए सभी उचित उपायो ंके 

इस्तेमाल से रोकने वाले प्रावधानो ंको अनुबंध मेें शामिल नही ंकिया गया ह।ै 

सिद््धाांत 4: निष्पक्ष प्रबंधन: 
4.1 कर्मियो ंको प्रभावित करने वाले निर््णय लेने के लिए उचित प्रक्रिया 
का पालन किया जाता ह ै(एक अकं)
प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको मनमाने तरीके से प्लेटफॉर््म पर निष्क्रिय (डीएक्टिवटे) किया जा सकता 

ह;ै या बिना किसी स्पष्टीकरण के प्लेटफॉर््म इस्तेमाल करने से रोका जा सकता ह,ै जिसके चलत े

उन्हहें आमदनी का नुकसान हो सकता ह।ै प्लेटफॉर््म कर्मियो ंपर और भी कई तरीके के दंड 

लगाए जा सकत ेहैैं या उन पर अनुशासनात्मक कार््रवाई की जा सकती ह,ै और इन्हहें चुनौती देने 

या इनके खिलाफ अपील करने के लिए उनके पास सेवा उपयोगकर््तता या प्लेटफॉर््म से संपर््क  

करने का अक्सर कोई जरिया भी नही ंहोता। इस अकं को पाने के लिए, प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको 

दर््शशाना होगा कि प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको अनुशासनात्मक कार््रवाई के खिलाफ अपील करने के 

अर््थपूर््ण तरीके उपलब्ध कराए गए हैैं। 

प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको इन सभी शर्ततों को पूरा करना होगा: 
•	 प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके लिए प्लेटफॉर््म के किसी मानव प्रतिनिधि से संपर््क  करने का विकल्प 

उपलब्ध है। इस विकल्प का अनुबंध मेें उल्लेख किया गया ह,ै और इसे प्लेटफॉर््म इंटरफ़ेस 

पर उपलब्ध कराया गया ह।ै कर्मियो ंके निवदेनो ंका प्लेटफॉर््म द्वारा उचित समय सीमा के 

अदंर उत्तर दिया जाता ह।ै 

•	 कम रेटिंग, भुगतान नही ंकिए जाने, भुगतान-संबंधी दिक्कतो,ं प्लेटफॉर््म से निष्क्रिय किए 

जाने और अन्य प्रकार के दंड और अनुशासनात्मक कार््रवाई के खिलाफ अपील करने के 

लिए अर््थपूर््ण प्रक्रिया उपलब्ध कराई गई ह।ै इसका स्पष्ट उल्लेख अनुबंध मेें किया गया ह,ै 

और इसे प्लेटफॉर््म इंटरफ़ेस पर उपलब्ध कराया गया ह।ै60   

•	 प्लेटफॉर््म पर निष्क्रिय किए जाने के खिलाफ अपील करने की प्रक्रिया उन कर्मियो ंके लिए 

भी उपलब्ध है जिन्हहें प्लेटफॉर््म के इस्तेमाल से रोका गया ह।ै

•	 अपनी समस्याओ ंको व्यक्त करने या अनुशासनात्मक कार््रवाई के खिलाफ अपील करने के 

लिए प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको दंडित नही ंकिया जाता ह।ै  

4.2 – प्रबंधन प्रक्रिया मेें समता सुनिश्चित की जाती ह ै(दूसरा अकं)
ज़्यादातर प्लेटफॉर््म, अपने कर्मियो ंके खिलाफ सक्रिय रूप से भेदभाव नही ंकरत ेहैैं। लेकिन, 

अपने प्लेटफॉर््म की रूपरेखा और प्रबंधन के ज़रिए, व ेअनचाह ेरूप मेें मौजदूा गैर-बरबरियो ं

को बढ़ावा दे सकत ेहैैं। जसेै, विभिन्न प्रकार के प्लेटफॉर््म कार्ययों मेें बड़े पैमाने पर लिगं-आधारित 

बंटवारा देखा जाता ह।ै इस अकं को पाने के लिए, प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको न सिर््फ  यह दर््शशाना 

होगा कि उन््होों ने भेदभाव के खिलाफ नीति अपनाई ह,ै बल्कि व ेवंचित समूहो ंके खिलाफ होने 

वाले भेदभाव को दूर करने और समावशे को बढ़ावा देने के सक्रिय प्रयास भी करत ेहैैं।   

प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको इन सभी शर्ततों को पूरा करना होगा: 
•	 ऐसी नीति अपनाई गई ह ैजो यह सुनिश्चित करती ह ैकि प्लेटफॉर््म द्वारा नस्ल, सामाजिक 

मलू, जाति, जातीयता, राष्ट्रीयता, लिगं, जेेंडर पहचान और अभिव्यक्ति, विकलागंता, 

धर््म या मान्यता, उम्र या किसी अन्य पहचान के आधार पर भेदभाव नही ंकिया जाता है। 

•	 प्लेटफॉर््म के कार््यबल मेें वंचित समूहो ं(जसेै महिलाएं) के पर््ययाप्त प्रतिनिधित्व मेें बड़े 

पैमाने पर कमी होने पर, उन समूहो ंके सदस््योों  को पेश आ रही मुश्किलो ंकी पहचान 

की जाती ह ैऔर उन्हहें दूर करने के प्रयास किए जात ेहैैं।

•	 वंचित समहूो ंसे आने वाले कर्मियो ंके लिए समान अवसर सुनिश्चित करने के लिए 

व्यावहारिक कदम उठाए जात ेहैैं, जिनमेें गर््भभावस्था, और धर््म या मान्यताओ ंसे जड़ुी 

विशेष परिस्थितियो ंके लिए प्रावधान किया जाना शामिल ह।ै

•	 अगर प्लेटफॉर््म पर कार््य वितरण या भुगतान या कार््य श्रेणी और भुगतान दर को 

अल्गोरिथम के ज़रिए तय किया जाता ह ैतो इनका पारदर्शी होना ज़रूरी ह ैऔर इनके 

ज़रिए, ऐतिहासिक रूप से व मौजदूा तौर पर वंचित समहूो ंके कर्मियो ंको असमान 

परिणामो ंका सामना न करना पड़े। 

•	 वंचित समहूो ंसे आने वाले प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको, काम पाने और काम करने के दौरान 

उपयोगकर््तताओ/ंउपभोक्ताओ ंद्वारा भेदभाव से बचाने के लिए कदम उठाए गए हैैं।

सिद््धाांत 5: उचित प्रतिनिधित्व
5.1 संगठित होने और सामूहिक रूप से आवाज़ उठाने के अधिकार 
सुनिश्चित किए जात ेहैैं (एक अकं)
संगठित होने की स्वतंत्रता सभी श्रमिको ंका मूलभूत अधिकार ह,ै जिसे अंतरराष्ट्रीय 

मज़दूर संगठन के संविधान और मानवाधिकारो ंपर सार््वभौमिक घोषणा के तहत मान्यता 

दी गई है। संगठित होने, अपनी मागंो ंको सामूहिक रूप से रखने और - महत्वपूर््ण रूप से  

- उनकी सुनवाई किए जाने का अधिकार, निष्पक्ष कामकाजी परिस्थितियो ंकी बनुियादी 

शर््त ह।ै 

लेकिन प्लेटफॉर््म कर्मियो ंमेें संगठन का स्तर अब भी काफी कम ह।ै इस अकं को अर्जित 

करने के लिए, प्लेटफॉर््म को सुनिश्चित करना होगा कि कर्मियो ंको अपने मुद््दोों  को सामूहिक 

रूप से व्यक्त करने की स्वतंत्रता ह।ै सेवा उपयोगकर््तता द्वारा प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको चुनने 

की शर््त और नियम, चाहे प्लेटफॉर््म द्वारा तय की जाती हो या नही,ं प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको 

दर््शशाना होगा कि उन््होों ने अपने कर्मियो ंको उनके अधिकारो ंके बारे मेें सूचित करने के लिए 
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उचित कदम उठाए हैैं (और उन अधिकारो ंके संरक्षण के लिए प्रक्रियाएं मौजदू हैैं) और 

कर्मियो ंको उचित सामूहिक निकायो ंया मज़दूर संगठनो ंके बारे मेें बताया जाता ह।ै 

प्लेटफॉर््म कंपनियो ंको इन सभी शर्ततों को पूरा करना होगा:
•	 कर्मियो ंद्वारा अपने मुद््दोों  को सामूहिक रूप से उठाने के लिए एक दस्तावज़ेी-कृत प्रक्रिया 

उपलब्ध ह।ै

•	 प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके सामूहिक निकायो ंया मज़दूर संगठनो ंको मान्यता देने या उनसे 

मोलभाव करने की एक औपचारिक नीति अपनाई गई ह,ै और इसके बारे मेें कर्मियो ंको 

सूचित किया गया ह।ै61

•	 संगठित होने की स्वतंत्रता पर बंदिशेें नही ंलगाई जाती हैैं, और प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको 

अपनी चितंाओ,ं मागंो ंऔर इच्छाओ ंके बारे मेें बात करने पर उन्हहें किसी भी प्रकार से 

दंडित नही ंकिया जाता ह।ै62

5.2 लोकतातं्रिक शासन को समर््थन दिया जाता है (दूसरा अकं)
प्लेटफॉर््म कर्मियो ंका संगठन स्तर काफी कम होने के बावजदू, कई देशो ंऔर क्षेत््रोों  मेें 

नए संगठन उभर कर आ रह ेहैैं। सहकारी मॉडल पर आधारित कर्मियो ंके स्वामित्व वाले 

प्लेटफॉर््म की संख्या भी बढ़ती जा रही ह।ै प्रतिनिधित्व को वास्तविकता मेें बदलने के लिए 

प्लेटफॉर््म कर्मियो ंका अपनी कामकाजी परिस्थिति से जड़ेु फैसलो ंमेें शामिल होने बहुत 

ज़रूरी ह।ै इसे सुनिश्चित करने के कई तरीके हैैं: लोकतातं्रिक रूप से शासित सहकारी मॉडल, 

औपचारिक मान्यता प्राप्त मज़दूर संगठन, या प्लेटफॉर््म के साथ सामूहिक सौदेबाजी कर 

पाने की क्षमता।

प्लेटफॉर््म कंपनी के लिए इनमेें से किसी एक शर््त को पूरा करना ज़रूरी ह:ै
•	 प्लेटफॉर््म के संचालन मेें कर्मियो ंकी भी अर््थपूर््ण भूमिका ह।ै 

•	 प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके सामूहिक निकाय या निर््ववाचित परिषद या मज़दूर संगठन को 

औपचारिक और सार््वजनिक रूप से मान्यता दी गई ह।ै 

•	 सामहूिक सौदेबाज़ी या प्रतिनिधित्व को सुनिश्चित करने के लिए अर््थपूर््ण कदम 

लागू किए गए हैैं।  

इस वर््ष, अध्ययन मेें शामिल करने के लिए भारत के बारह लोकशन-आधारित प्लेटफॉर््म 

कंपनियो ंको उन पर काम करने वाले प्लेटफॉर््म कर्मियो ंकी संख्या, उनके द्वारा दी जा रही 

सेवाओ,ं उनके उपभोक्ताओ ंकी गिनती और उनके द्वारा आकर्षित किए गए निवशे के 

आधार पर चुना गया था। पिछले साल के अध्ययन मेें शामिल की गई प्लेटफॉर््म कंपनियो ंके 

अलावा, इस साल एक और प्लेटफॉर््म (ज़पे्टो) को शामिल किया गया। इन सभी प्लेटफॉर््म 

कंपनियो ंके लिए, उनके कर्मियो ंके साथ साक्षात्कार किए गए, प्रबंधन से साक्ष्य मागें गए 

और डेस्क अनुसंधान किया गया। हमने प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके साथ साक्षात्कार बेेंगलुरु, 

दिल्ली और कोच्चि मेें किए। 

हमने मई और नवंबर 2022 के बीच इन तीन शहरो ंमेें, हर प्लेटफॉर््म के लिए लगभग 

30 कर््मचारी के औसत से कुल 348 प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके साथ साक्षात्कार किए। इन 

साक्षात्कारो ंका उद्देश्य, साल के दौरान प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था मेें कर्मियो ंकी कामकाजी 

परिस्थिति को समझना था। यह साक्षात्कार चार सहायक शोधकर््तताओ ंद्वारा किए गए, जिसमेें 

टीम के बाकी सदस््योों  ने भी योगदान दिया। साथ ही साथ, प्लेटफॉर््म प्रबंधन से भी उनके 

प्लेटफॉर््म पर कामकाजी परिस्थिति से जड़ेु साक्ष्य मागें गए, जिनमेें उनके कर्मियो ंसे जड़ेु 

आकँड़े, और सभी सिद््धाांतो ंसे जड़ुी प्रबंधन द्वारा की गई कार््रवाई की जानकारी शामिल थी। 

प्लेटफॉर््म प्रबंधन से. भेदभाव के मामलो ंमेें उनके द्वारा उठाए गए कदमो,ं बीमा दाव ेदायर 

करने मेें कर्मियो ंकी मदद करने के उदाहरण, प्रशिक्षण कार््यक्रम आयोजित किए जाने और 

कर्मियो ंके साथ बठैक आयोजित करने के बारे मेें साक्ष्य मागें गए। अतं मेें, समाचार, लेख, 

रिपोर््ट, सोशल मीडिया और अकादमिक प्रकाशनो ंजसेै अन्य स्रोतो ंसे भी जानकारी ली गई। 

प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके साक्षात्कारो ंमेें जितनी हो सके उतनी विविधता सुनिश्चित करने की 

कोशिश की गई। घरेलू सेवा प्लेटफॉर््म, अर््बन कंपनी के लिए अलग-अलग पेशो ं(सैलून, 

उपकरण, बिजली मरम्मत, साफ-सफाई, नलसाज़ी और बढ़ईगिरी) को शामिल करने की 

कोशिश की गई। इसी तरह, यात्रा/सवारी की सेवा देने वाले प्लेटफॉर््म के लिए, अध्ययन 

वाले शहरो ंमेें विभिन्न इलाको ंमेें उपलब्ध अलग-अलग वाहनो ं(हचैबकै, सेडान, एसयवूी) 

की सेवाओ ंको शामिल किया गया। जहा ँभी संभव हुआ, वहा ँकम प्रतिनिधित्व वाले समहूो ं

से (जसेै यात्रा/सवारी और डेलीवरी सेवा क्षेत््रोों  मेें महिलाओ ंसे) बात करने के प्रयास किए 

गए।

हमने प्लेटफॉर््म कर्मियो ंसे संपर््क  करने के लिए प्लेटफॉर््म प्रबंधन से मदद न लेने का फैसला 

लिया ताकि हम से बात करने से उनको प्लेटफॉर््म की ओर से किसी दंडात्मक कार््रवाई का 

सामना न करना पड़े और व ेबिना किसी डर के खुलकर अपनी बात रख सकेें । साक्षात्कारो ं

के लिए प्लेटफॉर््म कर्मियो ंसे संपर््क  करने के लिए हमने दो तरीके अपनाए: अपने नेटवर््क  

का इस्तेमाल और कर्मियो ंकी सेवाओ ंका उपयोग। संपर््क  करने के बाद, कर्मियो ंको 

अध्ययन के बारे मेें बताया गया और उनकी अनुमति के बाद ही उनसे साक्षात्कार किए गए। 

साक्षात्कार, कर्मियो ंकी सुविधा और सहजता के स्तर के अनुसार, आमने-सामने बठैकर या 

टेलीफोन के माध्यम से किए गए। प्लेटफॉर््म कर्मियो ंसे संपर््क  जब उनकी सेवा के उपयोग 

के ज़रिए किया गया तो उनसे अध्ययन मेें भाग लेने के बारे मेें सेवा के लिए भुगतान के बाद 

ही बात की गई। अध्ययन मेें भाग लेने वाले कर्मियो ंको (सामूहिक चर््चचा मेें भाग लेने वाले 

कर्मियो ंके अलावा) उनके समय की भरपाई, आर्थिक राशि देने, या उनके सुझाव के अनुसार 

अतिरिक्त सेवाओ ंकी खरीद के ज़रिए की गई। बत्तीस प्रतिभागियो ंने किसी भी रूप मेें 

मआुवज़ा लेने से इनकार कर दिया।              
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10 उदाहरण के तौर पर, संयुक्त राष्टट्र अमेरिका मेें बाइडन प्रशासन ने निष्पक्ष श्रम मानदंड अधिनियम 
(2021 आईसी नियम) के तहत कंपनी के स्वतंत्र ठेकेदार के 2021 के दर्जे को ख़त्म करने के लिए एक 
प्रस्ताव रखा था, जिसका उद्देश्य कर्मियो ंकी श्रेणी की समीक्षा करने के लिए ‘आर्थिक वास्तविकता की 
एक सुव्यवस्थित कसौटी’ तय करना था और उनके श्रेणीकरण को तय करने के लिए समग्र परिस्थितियो ं
के विश्लेषण की पुरानी प्रक्रिया को पुनर्स्थापित करना था: प्रपोज़ल टू मॉडिफाइ वेज एंड आवर डिवीजन 
रेग्युलेशन्स, (2022), https://public-inspection.federalregister.gov/2022-21454.
pdf, यूरोपीय संघ मेें, यूरोपीय आयोग के 9 दिसंबर 2021 को प्रकाशित निर्देश, जिन्हहें अपनाया जाना अभी 
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जवाबदेही सुनिश्चित करना, इंप्रूविंग वर्ककिंग कंडीशन्स इन प्लॅ टफॉर््म वर््क . (2021, दिसंबर 9). यूरोपीय 
आयोग, https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_6605, 
भारत और यूनाइटेड किगडम मेें उठाए गये कदमो ंके बारे मेें जानने के लिए रिपोर््ट का ‘कानूनी और नीतिगत 
पृष्ठभूमि’ खंड देखेें।    

11 अंतरराष्रीय मज़दूर संगठन (आईएलओ). 2021. वर्लल्ड एंप्लाय््मेेंट एंड सोशल आउटलुक 2021: दी 
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12 नेटवर््क -आधारित बाहरी लाभ वाले दो-तरफा बाज़ार होने के कारण प्लेटफॉर््म धीरे-धीरे अपना 
अल्पाधिकार जमा रहे हैैं और यह भी एक कारण है जिसकी वजह से वे अपने कर्मियो ंकी मांगो ंको 
नज़रअंदाज़ कर पाते हैैं, रेयसमेन, एम. 2009. दी इकोनॉमिक्स ऑफ टू-साइडेड मार्केट ्स, जर््नल ऑफ 
एकनामिक पर्स्पेक्टिव््स, 23(3):125-142.    

13 वर््ष 2011 की जनगणना के आकँड़ो ंके आधार पर बेेंगलुरु (85.2 करोड़) और दिल्ली (163.5 
करोड़) जनसंख्या के अनुसार देश के पांचवे और दूसरे सबसे बड़े शहरी संकुलन हैैं (https://www.
census2011.co.in/urbanagglomeration.php)। वर््ष 2022 के आकँड़े बताते हैैं कि सिर््फ  
शहरी इलाके की (संकुलन की नही)ं जनसख्या के मामले मेें बेेंगलुरु (84.4 करोड़) और दिल्ली (84.4 
करोड़) तीसरे और दूसरे सबसे बड़े शहर हैैं। जैसा कि प्लेटफॉर््म कंपनियो ंने हमेें बताया, ये शहरी संकुलन 
प्लेटफॉर््म सेवाओ ंके देश मेें सबसे बड़े बाज़ार हैैं। शायद इसी के कारण ही, यह संयोग नही ंहै कि इस वर््ष 
फेयरवर््क  अध्ययन मेें शामिल किए गए 12 मेें से 10 प्लेटफॉर््म कंपनियो ंके मुख्य कार््ययालय इन शहरो ं
मेें स्थित हैैं। हाल मेें, प्लेटफॉर््म कार््य का छोट शहरो ंमेें भी विस्तार हुआ है। उदाहरण के तौर पर, देखेें, 
भट्टाचार््य, एस. 2022. इंडिया इंक इनक्रीसिंगली नीड प्लॅ टफॉर््म वर््क र््स, लुक्स एट टियर-2,3 सिटीस: 
रिपोर््ट. बिज़़्ननेस टुडे, 15 जून. https://www.businesstoday.in/industry/top-story/story/
india-inc-increasingly-need-platform-workers-looks-at-tier-23-cities-re-
port-337779-2022-06-15, 17 दिसंबर 2022 को देखा गया। लेकिन इन शहरो ंमेें प्लेटफॉर््म कार््य 
के स्वरूप का अभी तक गहराई से अध्ययन नही ंकिया गया है। उदाहरण के तौर पर, देखेें, मेहरोत्रा, एम. 
2022. वी आस््क््ड डजेन्स ऑफ इंडियन प्लॅ टफॉर््म वर््क र््स अबाउट देयर फ्यूचर. दे सी नन. रेस्ट ऑफ वर्लल्ड. 
12 दिसंबर, https://restofworld.org/2022/indian-gig-workers-about-future/, 17 
दिसंबर 2022 को देखा गया। इसके चलते, कोच्चि (21.2 करोड़ आबादी, 2011 मेें 13वां सबसे बड़ा 
शहरी संकुलन) को इस साल साक्षात्कार के लिए तीसरे शहर के रूप मेें चुना गया। कोच्चि को चुनने के पीछे 
कारण यह था कि कई हितधारको ंने हमेें बताया कि छोट शहरी संकुलनो ंमेें खरीद शक्ति और सेवाओ ंकी 

मांग का स्वरूप काफी अलग होता है, जिसके प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था पर महत्वपूर््ण प्रभाव होते हैैं। इसलिए, 
कोच्चि को चुनने के ज़रिए हम बाज़ार के स्तर पर मौजूद विविधताओ ंको, विशेष रूप से छोट शहरी संकुलनो ं
मेें मौजूद विविधताओ ंको अध्ययन मेें शामिल कर पाए।              

14 नीति आयोग. 2022. इंडिया’स बूमिंग गिग एंड प्लॅ टफॉर््म इकॉनमी: पर्स्पेक्टिव््स एंड रेकमेेंडेशन्स ऑन 
दी फ्यूचर ऑफ वर््क . नई दिल्ली: भारत सरकार। नीति (नेशनल इंस्टीटशन फॉर ट््रराांसफॉर्ममिंग इंडिया) आयोग 
का गठन 1 जनवरी 2015 को किया गया था, और इसने भूतपूर््व योजना आयोग की जगह ली। नीति 
आयोग सरकार के लिए एक विशेषज्ञ समूह के रूप मेें काम करता है, और खुद को “सरकार को रणनीतिक 
नीतिगत दृष्टिकोण देने, आकस्मिक मुद््दोों  से निपटने मेें मदद करने, शोध और नवाचार को बढ़ावा देने और 
तेज़ी से कदम उठाने के लिए ज़रूरी ज्ञान और कौशल रखने वाले अत्याधुनिक संसाधन केें द्र” के रूप मेें 
परिभाषित करता है। https://www.niti.gov.in/objectives-and-features, 14 दिसंबर 2022 
को देखा गया। 

15 रिपोर््ट मेें गिग कर्मियो ंऔर प्लेटफॉर््म कर्मियो ंमेें फर््क  किया गया है: “गिग कर्मियो ंको - जो पारंपरिक 
नियोक्ता-कर््मचारी व्यवस्था के दायरे के बाहर अपनी आजीविका कमाते हैैं -  मोट तौर पर दो श्रेणियो ंमेें 
बांटा जा सकता है, प्लेटफॉर््म-आधारित कर्मी और गैर-प्लेटफॉर््म आधारित कर्मी। प्लेटफॉर््म कर्मी वे हैैं 
जिनका काम ऑनलाइन सॉफ्टवेयर ऍप या डिजिटल प्लेटफॉर््म के ज़रिए किया जाता है” (नीति आयोग, 
2022, उपरोक्त, पपृ. xvi)। फेयरवर््क  रिपोर््ट प्लेटफॉर््म कर्मियो ंपर केें द्रित है। कर््मचारी की परिभाषा के 
लिए देखिए: सामाजिक सुरक्षा समाहित, 2020, वर््ष 2020 का 36वां अधिनियम, § 2(26). https://
labour.gov.in/sites/default/files/SS_Code_Gazette.pdf, 14 दिसंबर 2022 को देखा 
गया।   

16 उदाहरण के तौर, उबर का दावा है कि “वह एक प्रौद्योगिकी कंपनी है जिसका मिशन दनुिया भर मेें 
आवाजाही को बेहतर बनाने के लिए इसकी पुर््नर-कल्पना करना है” (https://www.uber.com/us/
en/about/uber-offerings/, 15 दिसंबर 2022 को देखा गया), जबकि जोमटो का दावा है कि वह 
“सिर््फ  एक तकनीकी प्लेटफॉर््म प्रदाता है जो डेलीवरी भागीदारो ंको अपनी डेलीवरी सेवाएं रेस्टोरेेंट भागीदारो ं
तक पहुुँचाने मेें मदद करता है, और इसके दौरान इन सेवाओ ंकी कोई ज़िम्मेदारी लेता या देता नही ंहै। 
डेलीवरी भागीदारो ंको हमारे द्वारा दी गई सेवाओ ंके लिए हम उनसे प्लेटफॉर््म शुल्क ले सकते हैैं” (https://
www.sebi.gov.in/filings/public-is-sues/jul-2021/zomato-limited-rhp_50950.
html, पृ 313, 15 दिसंबर 2022 को देखा गया)।        

17 वेतन संहिता, 2019, वर््ष 2020 का 29वां अधिनियम, https://egazette.nic.in/WriteRe-
adData/2019/210356.pdf, 14 दिसंबर 2022 को देखा गया।

18 व्यावसायिक सुरक्षा, स्वास्थ्य और कामकाजी परिस्थिति संहिता, 2020, वर््ष 2020 का 37वा ं
अधिनियम, https://labour.gov.in/sites/default/files/OSH_Gazette.pdf, 14 दिसंबर 
2022 को देखा गया।  

19 औद्योगिक संबंध संहिता, 2020, वर््ष 2020 का 35वां अधिनियम, https://egazette.nic.in/
WriteReadData/2020/222118.pdf, 14 दिसंबर 2022 को देखा गया। 

20 यह मुद्दे आपस मेें जुड़े हुए हैैं, और इसमेें कोई आश्चर््य भी नही ंहै। आमदनी की असुरक्षा अक्सर 
सामूहिक कार््रवाई को मुश्किल बनाती है। उदाहरण के तौर पर, देखेें, नव्या, पी.के. 2022. डेलीवरी पार््टट््नर््स 
विथ डनज़़ो प्रोटेस्ट ओवर सिवियर्ली स्लाश््ड पे स्टट्रक्चर. 16, नवंबर, https://www.deccanherald.
com/city/top-bengaluru-stories/delivery-partners-with-dunzo-protest-over-
severely-slashed-pay-structure-1162762.html, 19 दिसंबर 2022 को देखा गया।  

21 राठी, ए. और  ए .टंडन. (अज्ञात). प्लॅ टफॉर्मम्स, पावर & पॉलिटिक्स: पर्स्पेक्टिव््स फ्रॉम डोमेस्टिक एंड केर 
वर््क  इन इंडिया, https://cis-india.org/raw/platforms-power-and-politics-pdf, पृ 4, 
15 दिसंबर 2022 को देखा गया। रिपोर््ट के ‘प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके अनुभव’ खंड को भी देखेें।   

22 उपभोक्ताओ ंद्वारा धार्मिक भेदभाव-पूर््ण व्यवहार काफी आम है, हालांकि प्लेटफॉर््म कंपनियो ंका कहना 
है कि वे इसका समर््थन नही ंकरते हैैं। उदाहरण के तौर पर, देखेें, गुरमत, एस. 2022. इंडिया’स गिग वर््क र््स 
ब्लेम प्लॅ टफॉर्मम्स फॉर इग्नोरिंग ए वेव ऑफ रिलीजियस एक््ट््स. रेस्ट ऑफ वर्लल्ड. 18 नवंबर. https://
restofworld.org/2022/indias-gig-workers-religious-attacks/, 17 दिसंबर 2022 को 
देखा गया। 

23 गुरमत, एस. 2022, उपरोक्त

24 कार्ति पी चिदंबरम [@KartiPC]. (2022, मार््च 16). माय ज़़ीरो आवर इंटरवेेंशन ऑन गिग 
इकॉनमी वर््क र््स @swiggy_in@zomato@DunzoIt [ट्वीट]. ट्विटर. https://twitter.com/
KartiPC/status/1504006572519100418, 13 दिसंबर 2022 को देखा गया; महुआ मोइत्रा 
[@MahuaMoitra]. (2022, अगस्त 26). ग्रेट प्रेजेेंटेशन बाय @TowardsFairWork ऑन 
इंडियन #gigeconomy. मोस्ट डेलीवरी/राइड सर्विस फर्मम्स हाइडिंग एस टेक प्लेयर््स विथ लिटिल 
अटेेंशन टू वर््क र््स’ राइट्स & लेबर लॉस. अंडरपेड (फोर््स््ड टू साइकिल), 10 मिनट डेलीवरीस, नो डेटा 
प्रोटेक्शन. नीड्स इमीडियेट रेग्युलेशन. [ट्वीट]. ट्विटर. https://twitter.com/MahuaMoitra/sta-
tus/1563227039577952256, 13 दिसंबर 2022 को देखा गया।  

25 सामाजिक सुरक्षा समाहित, 2020, वर््ष 2020 का 36वां अधिनियम, https://labour.gov.in/
sites/default/files/SS_Code_Gazette.pdf, 14 दिसंबर 2022 को देखा गया।

26 मोटर यान एग्रीगेटर दिशानिर्देश, 2020 (2020), https://morth.nic.in/sites/
default/files/notifications_document/Motor%20Vehicle%20Aggrega-
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tors27112020150046.pdf, 17 दिसंबर 2022 को देखा गया। 

27 डिजिटल व्यक्तिगत डेटा संरक्षण विधेयक, 2022 (2022), https://www.meity.gov.in/
writereaddata/files/The%20Digital%20Personal%20Data%20Protection%20
Bill%2C%202022.pdf, 17 दिसंबर 2022 को देखा गया।  

28 इंडियन फेडरेशन ऑफ ऐप-बेस््ड ट््रराांसपोर््ट वर््क र््स (आईएफएटी/IFAT) और अन्य बनाम भारत संघ 
और अन्य, रि.या.(सी) संख्या 001068/2021 (भारतीय सर्वोच्च न्यायालय)

29 उबर बीवी और अन्य (अपीलकर््तता) बनाम असलम और अन्य (प्रतिवादी), [2021] यूकेएससी 5

30 वासुदेवन, के. और एन.के. चान. 2022. गेमीफिकशन एंड वर््क  गेम्स: एग््ज़़ॅ मिनिंग कन्ससेंट एंड रेज़़िस्टेन्स 
अमॉंग उबर ड््रराइवर््स. न्यू मीडिया & सोसाइटी, 24(4): 866–886.

31 उदाहरण के तौर पर, देखेें, उपखंड 14, सेवा प्रदाता के दायित्व, चालक प्रतिभागी के लिए नियम और 
शर्ततें, (अज्ञात)पोर््टर, https://porter.in/terms-of-service/partners, 18 दिसंबर 2022 को 
देखा गया।  

32 पार््थसारथी, बी.; जे. श्रीनिवासन, एम. नीरूकोडंा, पी. तदूरी, ए. माहुली, के. सेरसिया, एफ. उस्टेक-
स्पिल्डा, और एम. ग्राहम. 2021. फेयरवर््क  इंडिया रेटिंग्स 2021: प्लेटफॉर््म अर््थव्यवस्था मेें श्रमिक मानदंड. 
बेेंगलुरु, इंडिया; ऑक्सस्फर््ड, यूनाइटेड किगडम। 

33 कर््ननाटक दकुान और प्रतिष्ठान अधिनियम, 1961, वर््ष 1962 का 8वां अधिनियम, § 15 (1961). 
https://dpal.karnataka.gov.in/storage/pdf-files/08%20of%201962%20(E).pdf, 
17 दिसंबर 2022 को देखा गया। इस अधिनियम को कर््मचारियो ंकी ही तरह, प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको हर 
बीस (20) दिनो ंके काम के लिए एक (1) दिन की वेतन-सहित छुट्टी का अधिकार देने वाले दिशनिर्देश के 
रूप मेें इस्तेमाल किया जा सकता है। 

34 दिल्ली दकुान और प्रतिष्ठान अधिनियम, 1954, § 8 (1955). https://labour.delhi.gov.in/
content/delhi-shops-act-1954, 17 दिसंबर 2022 को देखा गया।

35 केरल दकुान और वाणिज्यिक प्रतिष्ठान अधिनियम, 1960, वर््ष 1960 का 34वां अधिनियम, § 6 
(1960), https://lc.kerala.gov.in/images/pdf/ksce.pdf, 17 दिसंबर 2022 को देखा गया।

36 कर््ननाटक दकुान और वाणिज्यिक प्रतिष्ठान अधिनियम, 1961, § 4 (1962), 
http://164.100.133.176/ekarmika/Static/Default.aspx, 17 दिसंबर 2022 को देखा 
गया।

37 यह निमत्रण शानग्रेस्सिओ ज़िमिक, उप-सचिव, लोक सभा सचिवालय द्वारा पत्र संख्या 38/1/
IT/2022 के माध्यम से दिनांक 22 अगस्त 2022 को भेजा गया था। 

38 यह गोलमेज सभा आईटीफॉरचेेंज (ITforChange) द्वारा 25 अगस्त 2022 को नई दिल्ली मेें 
आयोजित की गई थी जबकि कार््यशाला का आयोजन विधि सेेंटर फॉर लीगल पॉलिसी एंड रिसर््च और 
फ्रेड रिक-एबर््ट-स्टिफटंग
 द्वारा संयुक्त रूप से 15 अक्टूबर 2022 को बेेंगलुरु मेें आयोजित किया गया था।    

39 अध्ययन मेें बेेंगलुरु के लिए (रू 576) कर््ननाटक सरकार द्वारा क्षेत्र (ज़ोन) 1 के लिए अर््ध-कुशल और 
कुशल श्रेणियो ंके लिए निर््धधारित दैनिक न्यूनतम वेतन (जैसा उचित हो) (https://www.simpliance.
in/minimum-wages/karnataka, 19 दिसंबर 2022 को देखा गया); दिल्ली के लिए (रू 700) 
दिल्ली सरकार द्वारा निर््धधारित दैनिक न्यूनतम वेतन का (https://labour.delhi.gov.in/sites/
default/files/All-PDF/latest_minimum%20wages_2022_0.pdf, 19 दिसंबर 2022 
को देखा गया) का; और कोच्चि के लिए (रू 490) केरल सरकार द्वारा  निर््धधारित दैनिक न्यूनतम वेतन 
(https://www.lc.kerala.gov.in/minimum-wage-notifications, 19 दिसंबर 2022 
को देखा गया) का इस्तेमाल किया गया। इस संख्या को छह (एक दिन आराम के लिए छुट्टी) से गुणा करके 
साप्ताहिक न्यूनतम वेतन का हिसाब लगाया गया, और फिर इसमेें मानक कार््य सप्ताह के घंटो ंका (48 घंटे) 
भाग देकर प्रति घंटा न्यूनतम वेतन का हिसाब लगाया गया।         

40 बार-बार होने वाले प्रमुख कार््य-संबंधी खर्चचों मेें ईंधन, डेटा शुल्क, वाहन का रख-रखाव और वाहन 
बीमा शामिल थे। कुछ मामलो ंमेें वाहन का किराया भी शामिल किया जाना ज़रूरी था। इसके अलावा, 
घरेलू सेवाओ ंके प्लेटफॉर््म के लिए इन खर्चचों मेें आने-जाने (ऑटो/टैक्सी), सामग्री (इनमेें सैलून वैक्स, स्क्रू , 
क्लीनिंग सलूशन शामिल हैैं) और उपकरणो ंकी मरम्मत की लागत भी आती है। औसतन, सभी प्लेटफॉर््म के 
लिए, ईंधन पर होने वाला खर््च, प्रति घंटा कार््य-संबंधी खर््च का सबसे बड़ा (70 प्रतिशत) हिस्सा था।   

41 बिगबास्केट  की सार््वजनिक घोषणा यहा ँउपलब्ध है: https://www.linkedin.com/feed/up-
date/urn:li:activity:7005079061626597376, 19 दिसंबर 2022 को देखा गया; फ्लिपकार््ट 
की: https://stories.flipkart.com/fair-work-principles-and-transparency-for-
delivery-partners-at-the-flipkart-group/, 19 दिसंबर 2022 को देखा गया; और अर््बन 
कंपनी की:  https://www.urbancompany.com/partner-welfare-policy, दिसंबर 2022 
को देखा गया।

42 “सामान्य परिवार (शहरी)” के लिए जीवन-निर््ववाह वेतन के आकँड़े वेज इंडिकेटर (लिविंग वेजेज़. 
(अज्ञात). वेजइंडिकेटर फाउंडेशन, https://wageindicator.org/salary/living-wage, 19 
दिसंबर 2022 को देखा गया) से खरीद कर इस्तेमाल किए गए हैैं। क्षेत्र-वार आकँड़े लिए गए और शहरी 
कर््ननाटक, दिल्ली और केरल के वर््ष 2022 के आकँड़ो ंकी ऊपरी सीमा का इस्तेमाल किया गया।     

43 अर््बन कंपनी की घोषणा यहा ँदेखी जा सकती है: https://www.urbancompany.com/

partner-welfare-policy, 19 दिसंबर 2022 को देखा गया। 

44 बीएल कोच्चि ब्यूरो. 2022. लॉ & ऑर््डर: स्विगी कोच्चि स्ट्राइक एंटर््स 18थ डे; पोलीस प्रोटेक्षन सॉट 
फॉर वर्ककिंग डीलिवरी एग््ज़़िक्युटिव््स. 1 दिसंबर, https://www.thehindubusinessline.com/
companies/swiggy-kochi-strike-enters-18th-day-police-protection-sought-
for-working-delivery-executives/article66209318.ece, 18 दिसंबर 2022 को देखा 
गया।  

45 अनिलकुमार, टी. 2022. नाउ, जोमटो डेलीवरीमेन थ्रेटन इंडेफ़़ीनेट स्ट्राइक, 18 नवंबर, https://
www.newindianexpress.com/cities/kochi/2022/nov/18/now-zomato-deliver-
ymen-threaten-indefinite-strike-2519392.html, 18 दिसंबर 2022 को देखा गया।

46 इन प्लेटफॉर््म मेें बिगबास्केट , फ्लिपकार््ट, स्विगी, उबर, अर््बन कंपनी और जोमटो शामिल हैैं। फेयरवर््क  
प्रोजेक्ट ने अध्ययन मेें भाग लेने वाली सभी प्लेटफॉर््म कंपनियो ंके साथ गैर-प्रकटीकरण समझौते पर 
हस्ताक्षर किए हैैं। इसके कारण, अध्ययन मेें भाग लेने वाली प्लेटफॉर््म कंपनियो ंद्वारा साझा की गई चर््चचाओ,ं 
निवेदनो ंऔर मौखिक प्रतिबद्धताओ ंका रिपोर््ट मेें ज््योों -का-त््योों  उल्लेख करने के बजाय, उनके आशय और 
मूल अर््थ को दूसरे शब््दोों  मेें प्रस्तुत किया गया है।     

47 यह समर््थक हैैं: अर््थ स्कू ल ऑफ़ एंट््ररेप्रेनुएरशिप, बैकेें ड बैैंगलोर, गुलाटी इंस्टिट्यूट ऑफ़ फाइनेेंस एंड 
टैक्सेशन, इंटरनेट फ्रीडम फाउंडेशन, के2 कम्युनिकशन्स, नेत्री फाउंडेशन, नर््चर.फार््म, पब्लिक पॉलिसी 
इंडिया, सेेंसिंग लोकल। 

48 फेयरवर््क  (अज्ञात). जॉइन दी प्लेज, https://fair.work/en/fw/join-the-pledge-togeth-
er-for-platform-work/, 8 दिसंबर 2022 को देखा गया।

49 आईएलओ (2021). वर्लल्ड एम्प्लॉयमेेंट एंड सोशल आउटलुक: दी रोल ऑफ डिजिटल लेबर प्लॅ टफॉर्मम्स 
इन ट््रराांसफॉर्ममिंग दी वर्लल्ड ऑफ वर््क . जिनेवा: अंतर््रराष्ट्रीय मज़दूर संगठन, पृ 31, https://www.ilo.org/
global/research/global-reports/weso/2021/lang--en/index.htm,  14 दिसंबर 2022 
को देखा गया। 

50 आईएलओ, वर्लल्ड एम्प्लॉयमेेंट एंड सोशल आउटलुक: दी रोल ऑफ डिजिटल लेबर प्लॅ टफॉर्मम्स इन 
ट््रराांसफॉर्ममिंग दी वर्लल्ड ऑफ वर््क , पृ 107

51 डे स्टेफनो, वी. (2016). दी राइज़ ऑफ दी ‘जस्ट-इन-टाइम वर््क फोर््स’: ऑन-डिमांड वर््क , क्राउडवर््क  
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52 कार््य-संबंधी खर्चचों मेें वे सभी खर््च शामिल हैैं जो प्लेटफॉर््म कर्मियो ंको अपने काम के लिए वहन करने 
पड़ते हैैं। जैसे, इसमेें दो काम के बीच मेें आना-जाना, सामग्री, वाहन का रखरखाव, ईंधन, सड़क टोल शुल्क 
और वाहन बीमा शामिल हैैं। लेकिन, इसमेें काम के लिए जाने और काम से आने पर होने वाला खर््च (सिवाय 
दो काम के बीच) शामिल नही ंहै, और न ही कर, सामाजिक सुरक्षा योगदान और स्वास्थ्य बीमा ही।   

53 आईएलओ (ILO) के अनुसार न्यूनतम वेतन की परिभाषा है “वेतन पाने वाले कर्मियो ंको उनके द्वारा 
एक तय अवधि के दौरान किए गए काम के लिए उनके नियोक्ताओ ंद्वारा दिया जाने वाला वह न्यूनतम 
भुगतान जिसे सामूहिक समझौते या व्यक्तिगत अनुबंध के ज़रिए भी घटाया नही ंजा सकता है।” न्यूनतम 
वेतन कानून श्रमिको ंके वेतन को अनुचित स्तर तक घटाए जाने के खिलाफ संरक्षण प्रदान करते हैैं और 
उनके लिए एक न्यूनतम जीवन स्तर सुनिश्चित करते हैैं। आईएलओ के न्यूनतम वेतन निर््धधारण क़रार, 1970 
(सी135) मेें न्यूनतम वेतन तय करने की शर्ततें और नियम निर््धधारित किए गए हैैं और इसे अपनाने वाले सभी 
देशो ंसे इनका अनुपालन करने का आह्वान किया गया है। आईएलओ के करीब 90 प्रतिशत सदस्य देशो ंमेें 
न्यूनतम वेतन कानून मौजूद हैैं।       

54 अपने काम को पूरा करने के लिए खर््च किए गए सीधे घंटो ंके अलावा, प्लेटफॉर््म कर्मी ऐसी गतिविधियो ं
पर भी समय खर््च करते हैैं जो उनके काम के लिए ज़रूरी तो हैैं, लेकिन जिनके लिए उन्हहें कोई भुगतान नही ं
किया जाता है। जैसे रेस्टोरेेंट पर डेलीवरी आर््डर के लिए इंतज़ार करना, और दो कामो ंके बीच मेें आने-जाने 
मेें खर््च होने वाला समय। गैर-सीधे तौर पर खर््च किए जाने वाले इन घंटो को भी सक्रिय घंटो ंमेें गिना जाना 
चाहिए क््योोंकि  प्लेटफॉर््म कर्मी यह समय भी प्लेटफॉर््म को ही देते हैैं।      

55 इससे जुड़े साक्षष्ययों  के लिए, जहा ँकर्मियो ंको भुगतान करने की ज़िम्मेदारी प्लेटफॉर््म की है, वहा ँया तो: क) 
प्लेटफॉर््म की एक दस्तावेज़ी-कृत नीति होनी चाहिए, जिसके तहत कर्मियो ंको सक्रिय घंटो ंके लिए कम से 
कम स्थानीय न्यूनतम प्रति घंटा वेतन जितनी आमदनी (खर्चचों को घटाने के बाद) सुनिश्चित की जाए; या ख) 
प्लेटफॉर््म द्वारा सभी लेनदेन और लगत के संक्षिप्त आकँड़े उपलब्ध कराए जाएं।            

56  जहा ँकोई जीवन-निर््ववाह वेतन उपलब्ध नही ंहै, इसके लिए फेयरवर््क  द्वारा ग्लोबल लिविंग वेज 
कोएलिशन की ऐकंर पद्धति का इस्तेमाल किया जाएगा।

57 इससे जुड़े साक्षष्ययों  के लिए, जहा ँकर्मियो ंको भुगतान करने की ज़िम्मेदारी प्लेटफॉर््म की है, वहा ँया तो: क) 
प्लेटफॉर््म की एक दस्तावेजी-कृत नीति होनी चाहिए, जिसके तहत कर्मियो ंको सक्रिय घंटो ंके लिए कम से 
कम स्थानीय प्रति घंटा जीवन निर््ववाह वेतन जितनी आमदनी (खर्चचों को घटाने के बाद) सुनिश्चित की जाए; या 
ख) प्लेटफॉर््म द्वारा सभी लेनदेन और लागत के संक्षिप्त आकँड़े उपलब्ध कराए जाएं, जिसमेें यह दर््शशाया गया 
हो कि सभी कर्मी (खर्चचों को घटाने के बाद) न्यूनतम वेतन कमाते हैैं।

58 जहा ँप्लेटफॉर््म का कर्मी के साथ सीधा जुड़ाव है, वहा ँशुरुआत आईएलओ के व्यावसायिक सुरक्षा और 
स्वास्थ्य क़रार, 1981 (सी155) से की जानी चाहिए। इसमेें कहा गया है कि, “जहा ँतक व्यावहारिक और 
उचित हो, यह सुनिश्चित करना नियोक्ता की ज़िम्मेदारी होगी कि उनके नियंत्रण मेें आने वाले कार््यस्थल, 
मशीन, उपकरण और प्रक्रियाएं सुरक्षित हो ंऔर उनसे कोई स्वास्थ्य खतरा पैदा न हो”, और यह कि 
“आवश्यकता अनुसार हादसो ंके जोखिम या स्वास्थ्य पर होने वाले बुरे प्रभावो ंकी रोकथाम के लिए, जहा ँ

38  



तक व्यावहारिक और उचित हो, सुरक्षात्मक कपड़े और उपकरण उपलब्ध कराए जाएं”।  

59 आईएलओ के समुद्री श्रम क़रार, 2006 (एमएलसी 2006), विनियम 2.1 और घरेलू कर््मचारी क़रार, 
2011 (सी189), अनुच्छेद 7 व 15 का, कर्मियो ंके लिए शर्ततों और नियमो ंके प्रावधानो ंको तय करने और 
उन शर्ततों और नियमो ंतक कर्मियो ंकी पहुुँच सुनिश्चित करने के लिए सहायक दिशानिर्देशो ंके रूप मेें उपयोग 
किया जा सकता है।   

60 कर्मियो ंको अपनी शिकायतो ंके संतोषजनक रूप से संबोधित न किए जाने पर, उन्हहें इससे ऊँचे स्तर 
पर उठाने का विकल्प दिया जाना चाहिए, और स्वचालित निर््णयो ंके मामले मेें, इनके खिलाफ किसी मानव 
प्रतिनिधि से अपील करने का विकल्प भी दिया जाना चाहिए।   

61 उदाहरण के तौर पर, “[प्लेटफॉर््म द्वारा] अपने कर्मियो ंके संगठित होने या साथ मिलकर मज़दूर संगठन 
बनाने के प्रयासो ंका समर््थन किया जाएगा। मज़दूर संगठन के ज़रिए सामूहिक सौदेबाज़ी अक्सर कामकाजी 
परिस्थितियो ंमेें सुधार लाने मेें मदद कर सकती है”।   

62 देखेें, आईएलओ (ILO), वर्लल्ड एम्प्लॉयमेेंट एंड सोशल आउटलुक 2021: दी रोल ऑफ डिजिटल लेबर 
प्लॅ टफॉर्मम्स इन ट््रराांसफॉर्ममिंग दी वर्लल्ड ऑफ वर््क , अंतर््रराष्ट्रीय मज़दूर सदंगाठन
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एरमीरा होक्सहा कलज, ज़ीनेप कार्लिङ्ग, लुकास कटरा, मिशल 
खान, ब्रेसेना डेमा कोपलिक, मजा कोवाक, अजंली कृष्ण, मार्टिन 
करजीवडजिसं्की, अमेला कुरता, इल्मा कुरतोविच, मोराद कुटकट, 
आर््टटुरो लहरेा-साचेंज़, सेबसे्टियन लू, होरहे लेटन, तात्याना लोपेज़ 
अयला, जॉर्जिना लुबके, बिलहरी एम, रैयान महबबू, अमृता माहुली, 
ऑस्कर जेवियर मेलडोनाडो, लौरा क्लेमेेंसिया मंतीला लीओन, 
क्लाउडिया मारा, पाओलो मरीनारो, आना फ्लाविआ मार्क्वे स, 
मार््गर�ेटा मेदिना, कटरीना मोर्बिटो, नसेफ मौरी, जमाल मसामी, 
बराका मवायरा, बोन्निता न्यामविरे, ओलुवाटोबी ए. ओगुणमोकन, 
केमीओगुनयेमी, कैरलाइन ए ओमवेयर, लिओनहार््ड प्ललैंक, फ्रेड रिक 
पोबी, वलेरिया पुलिगनानो, जैक लिचुंआन किऊ, अनन्या रैहान, 
अटंोनिओ रमिरेज़, जुआन कार्लोस रेविल्ला, अल्बेर्तो रैस्को-साजं, 
नबीयला रिस्फा इज़्ज़ती, नगला रिज़््क़, मोइसेस के. रोजास रामोस, 
चेरिल रुथ सोरिआनो, आदं्रे सबकजक, क्रिस्टीन थॉम्पसन, कीको 
तोवर, पित्सो सीबोलाने, विगं यिन अन्ना सुई, फंुडा उस्टेक-स्पिल्डा, 
जोनास वलेेंत,े जीन-पॉल वैन बलेे, जिउलिआ वरसचिन, एडुआर्डो 
वर््गगास, डेनियल विजएुटे, लौरा वोगेल, जिगं वागं, रोब्बी वारिन, 
नदिन वेहबा ए नजले ज़हनी, विरवान अगहरी, सामी अटल्लाह, 
लडिन बयरूगिल, मारेन बॉर्केट , जो बक्ली, मारिया कैथरीन, हुसैन 
चैइतो, आना चकेरुली, एड््ररिअनस्याह, धानी दरमावन, हा दो, जेम्स 
डुन्न-विल्लियम्सन, खटीया जमुकासविली, ट््ररेविलियना एका पुट््ररी, 
पैट््ररिक फेयएरस्टेइन, रोसेली फिगारो, मिलेना फ््राांक, सैैंड््ररा फ्रेडम न, 
जैकलीन गमेलेरा, टीओना हेेंडर््सन, लुई होरह ेहर््नाांडेज़ फ्लोरेस, 
विक्टिर मैनुएल हर््नाांडेज़ लोपेज़, बेेंजामिन हेर््र, नूर हुडा, हुयनह 
थी नगोक टुएट, अमेलिडंा पाडुं कुसुमेनिगंतयास, वसीम मकताबी, 
मेलिसा मलाला, हिल्डा मवाकतुंबलुा, बकेा नाटस्वलीष्विलि, मौनिका 
नीरूकोडंा, आना नीग्रो, चौ न््गगुयेन थी मिन्ह, सिद्रा निज़म्बुद्दीन, ठंडो 
न्कोहला-रमूनेनइवा, क्लॉडीया नोसिोलिनी रेबचेी, अनेसतेसिया 
एच. नोवियान्डा, नेरमीन ओरुक, क्रिस््चचियन नेडू ओसकवे, बालाजी 

40  



पार््थसारथी, फ््राांसेस्का पसक़़ु आलोने, ओबदे पेनू, ल्यूसेरो पीनेडो 
हुएर््टटा, जलूिस सेलवग्नि, डर्ली योहनना साचेंज़ वार््गगास, मारीकरमेन 
सेक़़ु एरा, मुरली शन्मुगावेलन, रुथ तरुल्लयना सिमजुं टक, शाजं़़ा 
सोहलै, जानकी श्रीनिवासन, अन्ना स््टििंग, ज़़ूली बिबीयना सुआरेज़ 
मोरालेस, डेविड सटक्लिफ, डिन थी चिएन और जामी जोऊग़बै।                   

स्कोर निर््धधारण के लिए सहयोगी समीक्षक:
रिचर््ड हीक्स

रिपोर््ट समीक्षक:
फंुडा उस्टेक-स्पिल्डा
रिपोर््ट अनुकृति संपादक: 
कविता दत्तानी 
अनुवाद:
सिद्धार््थ जोशी 
कृपया निम्नलिखित उद्धरण का उपयोग करेें:
फेयरवर््क  (2022). फेयरवर््क  इंडिया रेटिंग्स 2022: प्लेटफॉर््म 
अर््थव्यवस्था मेें श्रमिक मानदंड, बेेंगलुरु, इंडिया; ऑक्सफोर््ड, यनूाइटेड 
किगडम।
कृपया ध्यान देें कि इस रिपोर््ट के कुछ हिस्से, विशेष रूप से फेयरवर््क  
मूल््याांकन मानदंड, और प्रभाव और आगे की कार््रवाई तथा परिशिष्ट के 
कुछ भाग फेयरवर््क  की अन्य रिपोर््ट से मिलत-ेजलुत ेहैैं।
डिजाइनर:
वन लिमिटड और अरविन कादरी ,
शिवागंी

वित्तीय समर््थन: 
इस रिपोर््ट को ड्यूश गेसेलशाफ्ट फर इंटरनेशनल ज़़ुसममनरबीट (GIZ) 
के ज़रिए फेडरल मिनिस्ट्री फॉर इकोनॉमिक कोऑपरेशन एंड डेवलपमेेंट 
(BMZ) से वित्तीय सहायता प्राप्त हुई।

साझदेार:

वित्तीय समर््थन:
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विशेष आभार: 
प्रोजके्ट की शुरुआत से ही उनके प्रशासनिक समर््थन के लिए ऑक्सफोर््ड 
विश्वविद्यालय के विक्की नैश, जो बार्लो, कटिया पडवलकावा, डंकन पासी, मैसी 
गिल्स, सारा स््पििंक्स, लूसी हेन््नििंग्स, जॉन गिल्बर््ट, ओर्नेला स्क्यूओटो, कैरोलिन 
हैम्पशायर, और और डेविड सटक्लिफ का विशेष आभार। प्रोजेक्ट टीम, GIZ 
के शाखलो कखारोवा, लुकास सोनंेनबर््ग, और किर्स्टेन शटलर को भी उनके 
निरंतर समर््थन और मार््गदर््शन के लिए धन्यवाद देना चाहगेी। 

IIITB इस प्रोजेक्ट के लिए आदर््श वातावरण साबित हुआ। रजिस्ट्रार, एस 
आर श्रीधर, कार््यकारी निदेशक (अनुसंधान), श्री ज ेवी प्रसाद, और मुख्य 
वित्तीय अधिकारी, श्री एस पीरामनयगम सहित सभी प्रशासनिक कर््मचारियो,ं 
साथी प्राध्यापको ंऔर डीन (आर एंड डी) का, उनके निरंतर समर््थन के लिए 
अपार धन्यवाद। IIITB के सूचना प्रौद्योगिकी और सार््वजनिक नीति केें द्र 
(CITAPP) के प्राध्यापको ंऔर शोधकर््तताओ ंका प्रेरणादायक बौद्धिक 
वातावरण उपलब्ध कराने के लिए विशेष धन्यवाद। सोनाटा सॉफ्टवेयर लिमिटड 
द्वारा कॉर्पोर�ेट सामाजिक जिम्मेदारी के तहत IIITB को दिए गए वित्तीय समर््थन 
के लिए भी फेयरवर््क  इंडिया की टीम उनके प्रति आभार व्यक्त करना चाहेगी। 
हम ट््रराांसक्रिप््शन और अनुवाद एजेेंसी, डी’वेल इंफॉर्मेटिक्स एंड सर्विसेज प्राइवेट 
लिमिटड और जन-संपर््क  एजेेंसी के2 कम्युनिकशन प्राइवेट लिमिटड द्वारा दी गई 
सहायता के लिए उनके प्रति आभार प्रकट करना चाहेेंगे। अतं मेें, हम उन सभी 
प्लेटफॉर््म कर्मियो ंके आभारी हैैं जिन््होों ने अपने अनुभवो ंको हमारे साथ साझा 
करने के लिए समय निकाला। हमेें अमेज़न फ्लेक्स, बिगबास्केट , फ्लिपकार््ट, 
फार््मईज़ी, पोर््टर, स्विगी, अर््बन कंपनी, ज़पे्टो, और जोमटो के प्रबंधको ंके साथ 
काम करके बहुत प्रसन्नता महसूस हुई और हम उनके साथ आगे भी इस कार््य को 
जारी रखने के लिए उत्सुक हैैं। 

व्यक्तिगत हितो ंके संबंध मेें घोषणा:

किसी भी शोधकर््तता का किसी भी प्लेटफ़़ॉर््म से कोई संबंध नही ंह,ै और इस कार््य 
को किसी भी प्लेटफ़़ॉर््म या किसी अन्य कंपनी से किसी प्रकार की कोई धन राशि 
या किसी अन्य रूप मेें कोई समर््थन नही ंमिला ह,ै और हम घोषणा करत ेहैैं कि 
इस कार््य के संबंध मेें हमारे व्यक्तिगत हितो ंका किसी सार््वजनिक हित से कोई 
टकराव नही ंह।ै

42  



43  



@TowardsFairWork

@TowardsFairWork

fair.work

info@fair.work

अधिक जानकारी के लिए 


